Crisiscommunicatie
Strategie voor Food

Brands 2026

Van Virale Kwetsbaarheid naar
Datagedreven Controle

Een playbook ontworpen
voor Nederlandase CMOQ'’s ter

bescherming van brand
equity en omzet.




De Externe Krachten van 2026

Hyper-snelheid: Social Commerce

Uitrol TikTok Shop in Nederland
(Zomer 2026). Een PR-crisis raakt nu
In realtime de 'buy button'. Reactietijd
IS gekoppeld aan directe conversie.

Fragmentatie: Niche-Nieuwscreators
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Verschuiving van massamedia naar
journalistieke niche-creators. Bereik is
ondergeschikt aan diep vertrouwen
binnen specifieke algoritme-bubbels.

Financiéle Druk: De CFO-Takeover

e

Budget Control
Risk Mitigation

Growth Metrics

Finnpartners analyse: CMQ's worden
Chief Growth Officers. CFQ's eisen
harde groeicijfers en risico-mitigatie.
PR-verhalen zonder omzetbehoud
worden geschrapt.

rank.news
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Anatomie van een Blunder:
De McDonald's Casus

D G T+12 uur: T+24 uur:

T=0: De Content De Virale Vonk Reputatie-impact gallancshe. Schade
CEO Chris Kempczinski Niche-creators fileren Algoritmes versterken de De PR-onhandigheid leidt
neemt een onnatuurlijk, het gebrek aan kritiek. Het narratief tot meetbare schade aan
klein hapje van zijn eigen authenticiteit. De video verschuift volledig van een het merkvertrouwen en
burger in een corporate wordt massaal gedeeld productlancering naar eist onmiddellijke damage
video. als bewijs van wantrouwen in het control budgetten.

corporate disconnectie. leiderschap.

frank.news



Risico’'s kwantificeren &
iIn kaart brengen

Datagedreven
sentiment-bijsturing

Het 2026 Framework voor Crisiscontrole

Always-On
Verdedigingslinie

Training & donkere
infrastructuur bouwen

£ %

Golden Hour executie &
niche-activatie

Geen lineair PR-plan, maar een iteratief systeem ter bescherming van commerci€le doelstellingen.

frank.news




Stap 1: Identificeer Sector-Specifieke Risico’s

KPI
Risk Coverage Ratio

Percentage geidentificeerde

: : : : : risico’'s met een vooraf
Supply chain contaminatie / Misplaatste Oranjegekte goedgekeurd escalatie-

Nationale product recalls (WK 2026 Inhakers) protocol.

Impact

CEO media-blunders in Gecoordineerde negatieve reviews
iInauthentieke social content via lokale niche-creators

Kans

frank.news




Stap 2: Blueprint van de Crisis Hub

01. Infrastructuur

02. Mediatraining 2.0

03. Escalatie-
hierarchie

‘Dark sites' operationeel en stand-by. Gepre-
fabriceerde statement-templates en
goedgekeurde financiéle disclaimers op de plank.

De C-suite traint niet voor de traditionele pers,
maar voor de genadeloze lens van TikTok en
niche-creators. Authenticiteit is afdwingbaar.

Helder mandaat: Wie bezit de sleutel om binnen
15 minuten de 'kill switch' in te drukken op
lopende commerciéle campagnes?

Hoofd KPI

Time-to-
Readiness

Tijd benodigd om van initiele
alarmfase naar de eerste

officiéle publicatie te gaan.

frank.news




Stap 3: De ‘Golden Hour’ Implementatie

Trigger Gebeurtenis
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Lokaal Issue

'

Isoleer communicatie

]

Activeer regionale store-
managers

MNationaal/Viraal Issue

'

Pauzeer massamedia &
e-commerce ads

4

Kanaalkeuze: Activeer
Niche-Nieuwscreators

{

Toonzetting: Radicale
transparantie, geen corporate
persberichten.

Hoofd KPI

First H
Response
Time

Doelstelling: < 60 minuten.
Traditionele goedkeuringscycli
via Legal duren te lang voor
2026.

frank.news




Stap 4: Datagedreven Bijsturing & Monitoring

Real-time Sentiment Pulse

Roboto Mono 13:33:88

— Sentiment Score Hoofd KPI

Sentiment
Recovery Rate

Snelheid waarmee netto
sentiment terugkeert naar de

pre-crisis baseline.
Roboto Nono 13:33:08

Share-of-Voice: Merk

Share-of-Voice: Detractors

Reputatie vs. Commerce Integratie

Reputatie

Commerce
Integratie

Monitoring van de overlap tussen
sentiment-dips en drops in
TikTok Shop en e-commerce
conversies.

Roboto Hong data points

Tijd Impact

frank.news



Nederlandse Marktcontext 2026

De Lokale Valstrik: Oranjegekte Het Lokale Schild: Niche-Creators
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Inhaken op het WK voetbal 2026 vereist extreme Massa-bereik werkt niet meer tijdens een crisis
culturele sensitiviteit. Datamodellen tonen aan in Nederland. Het strategisch opbouwen van
dat een verkeerde ‘grap’ of misplaatste inhaker relaties met specifieke Nederlandse niche-

via lokale algoritmes razendsnel escaleert. De nieuwscreators levert wél betrouwbaar ‘earned
marge voor ironie is gereduceerd tot nul. media’ op. Zij vormen de geloofwaardige

verdedigingslinie.

frank.news



Directieven voor de CMO: Do’'s & Don’ts

X

- De CEO inzetten als boegbeeld zonder
specifieke social-video mediatraining
(vermijd de ‘McDonald’s hap’).

- Vage beloftes doen aan de CFO over
‘reputatieschade’ zonder de financiéle
Impact te modelleren.

- Wachten op consensus van Legal
voordat het eerste bericht uitgaat (>60
minuten is fataal).

v

- Niche-creators inzetten als de primaire
verdedigingslinie voor authenticiteit en
vertrouwen.

- Dark sites en holding-statements in
vredestijd 100% laten goedkeuren door
de board.

- Directe, harde lijnen bouwen tussen
het PR-team en de e-commerce /
TikTok Shop verantwoordelijken.

frank.news




Implementatie Roadmap: 30 Dagen Actieplan

Week 1 Week 2 Week 3 Week 4

Fase 1: Audit

Fase 2: Protocol

Fase 3: Simulatie

Fase 4: Tooling

frank.news



CFO-Taal: Meetbare Financiele Bescherming “Crisis PR is geen kostenpost, maar

een verzekeringspremie voor uw
gerealiseerde groei."

€100M -€40M
+€5M €95M
+€10M T—’
+£20M
-€40M
Baseline Omzet Verwacht Verlies Brand Equity Sales Impact Media Cost Gerealiseerde Groei
& Brand Value bij Inactie Retention Minimization Avoidance (Behouden Waarde)

(TikTok/E-commerce)

Brand Equity Retention: Sales Impact Minimization: Media Cost Avoidance:
Waardebehoud van het merk in Voorkomen van drops in directe Bespaard budget voor dure
euro’s. conversie. herstelcampagnes.

frank.news



Budgetrichtlijnen: Allocatie 2026

Retainer PR-bureau

Pas contracten aan volgens Ebiquity-richtlijnen: betaal
voor strategische paraatheid en infrastructuur, niet voor
uren-facturatie gericht op reactieve massamedia.

Media Monitoring & Al Tooling

Noodzakelijke investering in systemen voor real-time
sentiment analyse en vroege detectie van virale
vonken.

Niche-Creator Partnerships

Retainers voor influencers die in vredestijd brand
ambassadors zijn, en in crisistijd geactiveerd worden
als geloofwaardige verdedigers.

frank.news



Executive Synthese:
5 Ononderhandelbare Waarheden

Authenticiteit
is genadeloos

De CEO moet
specifiek getraind
Zljn voor het
TikTok-tijdperk.
Geen corporate
tone-of-voice.

Snelheid
verslaat
perfectie

First response

pinnen 60 minuten.

Elimineer trage
goedkeuringshier-
archieén.

Niche is het
nieuwe massa

Zet betrouwbare
niche-
nieuwscreators In
als uw voornaamste
schild.

Koppel PR aan
de kassa

Een crisis raakt

e-commerce direct.

Synchroniseer
reputatiedata met
verkoopaata.

Spreek de taal
van de CFO

Rapporteer risico
en oplossingen
uitsluitend In
behouden Euro’s,
niet in bereik of
EED
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frank.news



Actieplan: De Volgende 3 Stappen

Alignment

Plan een strategische
sessie met de CFO om de
financiéle KPI's van

| merkbescherming
definitief af te tikken.

Audit

Licht binnen 7 dagen de
bestaande contracten met
uw bureau-ecosysteem
door op 2026-readiness
en flexibiliteit.

Stresstest

Plan een interne 'War
Game' simulatie in de
agenda voor Q3 om het
executievermogen van de
board keihard te testen.

In 2026 Is voorbereiding het enige verschil tussen een rimpeling en een reputatiecrisis.

frank.news



