PLAYBOOK VOOR DE NEDERLANDSE CMO
Social Media Nieuwscon sumptie 2026

Social Media
Nieuwsconsumptie 2026:
Strategie voor Merkvertrouwen

Berelk zonder vertrouwen is waardeloos. Waarom de
verschuiving naar ‘branded journalism’ en lo-fi authenticiteit
de enige route is naar commerciele impact bij de nieuwe
generatie.
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De Paradox van 2026:

Maximaal Bereik, Minimaal Vertrouwen

80%

van de jongeren gebruikt social media

(TikTok/Snapchat) als primaire nieuwsbron.
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Ze beosordelen de betrouwbaarheid van deze
platforms slechts met een 6,2.

(Bron: Nationale Vertrouwensmonitor Media door Newcom en Pinch).

Marktverschuiving: De tijdsbesteding van 15-19-jarigen op
social media daalt voor het eerst, terwijl oudere doelgroepen

juist meer tijd investeren.

Kerninzicht: De aandacht is er, maar de
geloofwaardigheid ontbreekt fundamenteel.
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De Kosten van Inactie: Erosie van Merkwaarde
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Risico 1: Blinde Vlek in

Mediabudgetten o
Investeren in agressief bereik op /
platforms met een lage trust-score ‘

leidt direct tot negatieve
merkassociaties (ad-fatigue & . ; :
SCRSIS). Risico 2: Verlies van de

Next-Gen Consument

Merken die vasthouden aan
gepolijste zend-communicatie
verliezen definitief de connectie met
een kritische, ad-blinde generatie.
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Risico 3: Gemist

First-Mover Advantage

Concurrenten die nu de transitie
maken naar ‘branded journalism’ en
eigen kanalen monopoliseren het
steeds schaarser wordende

consumentenvertrouwen.
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Het 2026 Trust Framework voor CMO’s

VVan traditionele zender naar authentieke nieuwsaanbieder in vier fases.
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Stap 1: Verhoog
Authenticiteit

Omarm lo-fi formats
en imperfectie.
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Stap 4: Versterk

Stap 2: Bouw
Vertrouwen

Implementeer rigoureus
‘branded journalism’.

Stap 3: Engageer
Interactief

Faciliteer de dialoog in
plaats van de monoloog.

Reputatie

Consolideer geengageerd

publiek naar eigen
kanalen.
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Stap 1: Authenticiteit via Imperfectie
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Gepolijst

Strategische Verschuiving: Waarom imperfectie veel beter werkt dan ooit. Verschuif budget van high-end, overgeproduceerde
merkvideo's naar 'lo-fi' content die native aanvoelt op TikTok en Snapchat.

: Gebruik user-generated formats, ongefilterde behind-the-scenes, en laat eigen medewerkers of
Executie (Hoe): niche-creators het woord voeren in plaats van betaalde merkmascottes. Imperfectie is de
nieuwe perfectie.

Meetbaarheid (KPI's): View-Through-Rate (VTR), Cost-Per-Completed-View (CPCV), en organisch reactie-sentiment.
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Stap 2: Branded Journalism als Fundament
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Merk Journalistieke Vertrouwde
Identiteit Integriteit Bron
Strategische Verschuiving Executie (Hoe) Meetbaarheid (KPI's)

Merken moeten acteren als
objectieve, betrouwbare
nieuwsbronnen binnen hun eigen,
afgebakende domein.

Investeer in hybride redactionele teams.
Breng feitelijke, data-gedreven inzichten
en nieuws in plaats van directe

productpromoties. Creeer content die in

de eerste plaats educatief en informatief
IS.

Brand Trust Index, Time-on-content,
Return-visitor rate op redactionele

stukken.
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Stap 3: Van Zenden naar Faciliteren
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Het Merk . De Consument

Strategische Verschuiving:

Het algoritme beloont uitsluitend interactie.
Het jongere publiek eist actieve participatie
boven passieve consumptie.

Strategische Verschuiving: Executie (Hoe): Meetbaarheid (KPI's):

Het algoritme beloont uitsluitend interactie. Gebruik in-platform tools: polls, Q&A's in Engagement rate, Share-ratio (cruciaal
Het jongere publiek eist actieve participatie Snapchat, en TikTok stitches/duets om nieuws | voor organisch viraal bereik), en User-
boven passieve consumptie. en inzichten interactief te maken. Geef de Generated Content (UGC) volume.

doelgroep een sturende stem in het narratief.
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Stap 4: Reputatie- consolldatle =
via Eigen Kanalen /

Acquisitie Motor
(Social)

Strategische Verschuiving:

Social platforms fungeren slechts als de acquisitie-
motor; eigen kanalen behouden het vertrouwen, de
context, en de first-party data.

Trust Harbor
(Eigen Kanalen)

Executie (Hoe):

Bouw een robuust ecosysteem van eigen
nieuwsbrieven en platformen. Leid zowel de viuchtige
jeugd als de groeiende oudere doelgroep vanuit de
ruis naar uw controleerbare ‘safe haven'.

Meetbaarheid (KPI's):

Opt-in/Subscriber growth, Customer Lifetime Value
(CLV), First-party data acquisitie.
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De Nederlandse Marktrealiteit (2026)
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Traditionele Media 8 5% Social Media 30% £ 5

De Benchmark: De Nationale Vertrouwensmonitor Media toont onweerlegbaar aan
dat nieuws via social media fundamenteel anders (en lager) wordt gewaardeerd dan
via traditionele dragers zoals de NPO of kranten.

Best Practice in NL:

Nederlandse merken die
B succesvol zijn in deze
Dalende Schermtijd >
Nz {12_91% Ear? 5 Aandachts-Deflatie: De dalende totale transitie, scheiden hun
schermtijd onder 15-19 jarigen dwingt conversie-gedreven 'sales'-
marketeers tot een aanzienlijk hogere feed strikt van hun 'brand
impact-per-seconde. journalism'-feed.
2023 2026
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Strategische Do’s & Don’ts

DON’T (De Oude Zend-Aanpak) DO (De 2026 Trust-Aanpak)
Format: Tv-commercials 1:1 Format: Lo-fi en ongepolijste, native
doorplaatsen op TikTok (Wordt direct content produceren (Oogt direct
weggeveegd). authentiek).

Inhoud: Clickbait en oppervlakkig Inhoud: Structureel investeren in

nieuws gebruiken voor snelle clicks. redactionele autoriteit en ‘branded
journalism’.

Frequentie: De dalende schermtijd bij Frequentie: Focus op niche-relevantie,

jeugd negeren door blind de media- radicale transparantie en interactie.

frequentie te verhogen.
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30-Dagen Transitie Roadmap

Week 3

Audit & Diagnose

Analyseer de 'trust-score'
van bestaande social
content. Stop onmiddellijk
onrendabele, gepolijste
zend-campagnes.

Redactionele Shift

Formeer een hybride
team van marketeers en
(brand) journalisten.
Definieer het absolute
kennissdomein van het
merk.

» Lo-FiPilot

Lanceer de eerste lo-fi,
puur nieuws-gedreven
pilot-campagne op
TikTok of Snapchat,
zonder sales call-to-
action.

Meten & Schalen

Evalueer kwalitatieve
metrics (sentiment, VTR)
en heralloceer
mediabudget naar de
winnende organische
formats.
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Het Nieuwe KPI Dashboard

Context: Waar we voorheen staarden naar brute impressies en CTR, vereist de vertrouwenseconomie
totaal nieuwe proxy's voor succes.

2. Diepte-Engagement

Cost-Per-Completed-View (CPCV) Save & Share ratio's (de ware Al-gedreven sentiment-analyse
is nu belangrijker dan indicatoren van waarde) verslaan op commentsecties en long-term
Cost-Per-Mille (CPM). passieve 'Likes'. Brand Trust Tracking.
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Resource Allocatie: De Shift naar Redactie

Het Oude Model Het 2026 Model

40%

Redactionele Capaciteit

(In-house brand journalism of
gespecialiseerd bureau)

70%
Productie
(High-end hero video's)

30%
Lo-Fi Content Creatie
(Aglle, hoog volume, lage
productiekosten)

30%
Distributie & Actief

30%

Distributie Community Management

Conclusie: Het totale budget stijgt niet noodzakelijk, maar verschuift radicaal van dure
Incidentele mediaproducties naar ‘always-on’ redactionele wendbaarheid.

frank.news



Executive Summary: De 5 Wetten van 2026

De Kloof Dichten: Bereik is 80%, vertrouwen is 6,2. Investeren
zonder de trust-gap te sluiten is kapitaalvernietiging.

Imperfectie Wint: Lo-fi content overtreft gepolijste mediaperfectie
in zowel effectiviteit als ROI.

Branded Journalism: Objectieve, redactionele merkcontent is de
enige geloofwaardige brug naar de Gen-Z en Millennial consument.

Tijdsbesteding Shift: De afnemende schermtijd bij de jeugd vereist
hogere impact per seconde; pas frequentie en format hierop aan.

First-Mover Advantage: Merken die nu hun eigen, betrouwbare
content-ecosysteem bouwen, domineren de markt van morgen.
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Actieplan: De Volgende 3 Stappen

1

Beleg een ‘Trust’
Taskforce

Breng de CMO, PR-directeur,
en lead-social maandag
samen om de huidige ‘trust-
gap’ in eigen campagnes te
kwantificeren.

De vertrouwenscrisis is geen marketingprobleem, het is een kans voor leiderschap. Begin vanc

2

Bevries ‘Zend’
Campagnes

Pauzeer direct de betaalde
distributie van traditionele,
hoogglans TVC-stijl assets
op platforms als TikTok en

Snapchat.

3

Start de
Lo-Fi Pilot

Wijs 10% van het

aankomende kwartaalbudget

exclusief toe aan een
redactionele, lo-fi
testcampagne.
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