Crisisbestendige Marketing 2026:
Van Kostenpost naar Winsthefboom

Een tactisch playbook voor Nederlandse CMQ’s om marktaandeel te winnen tijdens de energiecrisis.
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Confidential / Executive Briefing - Bevat inzichten uit DNB, Haus, en actuele 2826 marktdata.
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DNB signaleert ‘Code Donkeroranje’: Consumentenvraag
verdwijnt niet, maar verschuift fundamenteel

De Crisis Diagnostiek Matrix

2020 (Corona) 2026 (Inflatie)

Inflatiedruk
(Energieprijzen)

Roboto Mono

Hoog
Vraaguitval Vraagverschuiving
Gedwongen sluiting Koopkrachtdaling e
Hoog
Inflatiedruk Digitale

Verschuiving naar online Focus op waarde en keihard (Energieprijzen) Consumenten-
gemak rendement oL

. T . . N
DNB waarschuwt: Generieke Cruciaal verschil: Geen
steunmaatregelen (zoals lockdown, geen fysieke
accijnsverlaging) versterken restricties. De infrastructuur
inflatie. Pijn is blijft, maar het bestedingspatroon
onvermijdelijk. A kantelt drastisch. /
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De ‘Corona-reflex’ van budgetbevriezing kost permanent
marktaandeel

Budget Bevriezing Always-On / Reallocatie Haus Studie 2026
100% Marktaandeel
Marktaandeel 100% P Slechts 49% van de

Investering

leiders kan ROI
bewijzen. Zonder

50% Stabiele

e Investerin
Crisis Dip Permanent 9

Verlies
(Plateau)

hard bewijs wordt
marketing de eerste
en makkelijkste
kostenpost voor de
CFO omte
schrappen.

Jaar 1 Jaar 2 Jaar 3 Jaar 1 Jaar 2 Jaar 3
(Crisis Dip) (Crisis Dip)

Adformatie & Marketingfacts data bevestigt: Merken die in 2020 investeerden, pakten
structureel marktaandeel van verlamde concurrenten.

Inactie of generiek bezuinigen is een strategisch verlies.
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Het 4-Fasen Crisis Navigatie Model voor de CMO

1. 21 3. 4,

Scenariop- Kanaal- Boodschap- Data-
lanning Agility Kanteling Bewijslast
Werk met Herallocatie Van ‘Gemak’ Sluit de kloof
parallelle naar bewezen naar ‘Waarde'. met de CFO.
realiteiten. ROAS.

Een sequentiele aanpak om marketing direct te transformeren van een kwetsbare

kostenpost naar een verdedigbare winsthefboom in de bestuurskamer.
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Stap 1. Scenarioplanning: Werk met twee parallelle
realiteiten om paniekbeslissingen te voorkomen

Trigger: Defensieve | [T AN
Verdere g P
verslechtering # O;H}clzlevrﬁgggﬂf'l;?:st Time-to-market voor
(Koopkrachtval) : ! campagne-aanpassingen:
retentie)
' N <48 uur
DNB Inflatie Index
Trigger: Offensieve
SoNE e 2 activering
Stabilisatie (Marktaandeel capture,
acquisitie)
Emerce analyse toont aan: CMO's hebben Bouw triggers in op basis van harde
nu een crisismodus, maar riskeren de macro-economische data, niet op
verkeerde te activeren. onderbuikgevoel of mediapaniek.
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Stap 2. Eliminatie is destructief; Re-allocatie

naar bewezen ROAS is de standaard Primary Tracking KPls:

Channel

Efficien
De Budget Re-allocatie Slider R Ratig ?CE%)

Cost per
Acquisition
(CPA)

Broad Generieke  Print/OOH  Retargeting Retargeting First-Party Performance Conversie-
Awareness Display Data Marketing optimalisatie
Activatie

Kanalen die hard geraakt worden door dalende koopkracht direct afschalen.

Whello-principe 2026: Digitale infrastructuur is intact, maar traffic moet meedogenloos gestuurd worden op bewezen conversie.
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Stap 3. Kantel de merkpropositie van ‘Gemak’
naar ‘Keihard Rendement & Waarde’ Key Performance Indicator

Conversion rate
op value-

driven
landingspagina’s.

2020-2024

Prijs-kwaliteit,
Duurzaamheid,
Levensduur

Snel, Makkelijk,
Thuisbezorgd

- Consumenten zoeken in 2026 naar actieve rechtvaardiging voor hun uitgaven.

- Versnheld A/B testen van waardeboodschappen is essentieel. Transparantie over prijs en
kwaliteit wint van generieke merkbeloftes.
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Stap 4. Sluit de ‘Haus-kloof’: Maak marketing-

ROI de dominante taal van de CFO

Taal van de CMO De CMO-to-CFO Translation Bridge Taal van de CFO

Reach
(Roboto Mono)

ROAS _
(Roboto Mono) Data-gedreven First-Party

Attributiemodellen
Engagement

(Roboto Mono)

CTR
(Roboto Mono)

EBITDA

Cashflow

CAC/LTV

Incrementeel
Marktaandeel

>‘

Ultimate Metric:

Aangetoonde
incrementele
omzet

Marketing
attributie
score

Zolang 51% van de impact onzichtbaar blijft (Haus,
2026), blijft budgetverdediging een kansspel.

T

Vertaal mediacijfers direct
naar P&L-impact.
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Benchmarks 2026: Lokale dynamiek vereist een
genuanceerde benadering per sector

B2C E-commerce,
Supermarkten

Actie: Dagelijkse ROAS sturing

Actie: Waardebehoud,
premiumisatie

(Kort naar Lang)

Industriele B2B

Actie: Lead-nurturing focus

Tijd om bij te sturen / Sales Cycle

Impact van Inflatie (Laag naar Hoog) Source: Screenforce & Emerce context data.

De energiecrisis raakt niet elke doelgroep gelijkmatig.

Pas de stuur-frequentie aan op de sector-volatiliteit.
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Voorkom de fatale valkuilen van blinde
budgetplanning en incomplete data

Don’ts (Risico’s) Do’s (Kansen)

Budget generiek verlagen over alle linies
(‘Kaasschaaf-methode’).

Selectieve herallocatie op basis van CAC/LTV.

December-beslissingen nemen op basis van Investeren in gespecialiseerd
incomplete attributie-data. martech/databeheer (de ‘saaie’ winstmakers).
Generieke influencers inzetten die ROI niet A/B testen van rationele waardeboodschappen
kunnen bewijzen. via Al/Creators met harde data.

De meeste marketingfouten worden in december gemaakt door sturing op incomplete data.

Professionaliseer executie: algoritmes en authentieke verhalen verslaan holle bereik-strategieéen.
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tot marktactivatie

Week 1

Week 2

Week 3

Week 1-4 Executie: Van board-level goedkeuring

Week 4

Audit & CFO Alignment
(Attributie gap in kaart
brengen)

Scenario Blueprinting
(A/B beslissingsbomen
vastleggen)

Channel Shift
(Budgetten verschuiven in
ad-platforms, retargeting
opschalen)

Monitor & Adjust

(Dagelljkse war-room
standups op ROAS)

Snelheid is een wapen. Binnen 30 dagen van
reactief naar proactief sturen.
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Het ‘Code Donkeroranje’ Besturingsdashboard
voor de CMO

ROAS Trendlijn Market Share Index CPA Volatiliteit First-Party Data Capture Rate

400%
Actual: 340% 15.2% A
____..--""‘“"' Huidige CPA: €12.50

300%

Target: 300% T (o)
= 13%
Onafhankelijkheid B
van Big Tech i

100% [

-2 4% Target: 80% ~
0% i 0% 100%
Week Incrementele  Concurrentie

— Actual  Target Groei Bain Red

Verlaat ijdelheidsstatistieken (vanity metrics). Dit zijn de enige 4
meters die ertoe doen in een krimpende koopkracht-markt.
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Realistische budgettering: Investeer In infrastructuur om
media-waste te stoppen

100% Marketing +20% 100%
Budget 2025 Herinvestering Budgetneutraal

iy 0
2{?/‘3, ] In martech, compliance,
; Waste eliminatie first-party data .
100% Uit generieke dispiay & management en 100%
inefficiente kanalen attributie-software

Maar fundamenteel efﬂmenter

» Financier de transformatie intern. Verplaats budget van inefficiénte media-inkoop naar robuust databeheer.
= Specialisatie in martech en compliance (‘de saaie kant’) levert in 2026 het hoogste rendement op.
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Executive Summary: De 5 strategische ankers voor 2026

1. 2.

Kantel, stop niet: ROAS is leidend:
Inactie kost Heralloceer direct

permanent naar bewezen
marktaandeel. 3 rendement.
n

Waarde over Gemak:
Pas de merkpropositie

4 aan op transparantie. 5
B L

Spreek CFO-taal: Dubbele Scenario’s:
Koppel media-metrics Bouw triggers op basis
aan EBITDA enLTV. van macro-data, niet

emotie.
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De eerste 3 acties voor aanstaande maandag

1. Boek de CFO

Plan een 1-op-1 meeting over de ‘Haus-kloof’ en attributie-protocollen voor Q1.

2. Bevries Waste

Pauzeer direct de ‘bottom 10%’ presterende kanalen en reserveer dit budget voor retargeting.

3. Start A/B Testing

Lanceer vandaag nog varianten van ad-copy gefocust op pure ‘prijs-kwaliteit’ rechtvaardiging.

De crisis wacht niet op de volgende board-meeting. Executie start nu.
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