De consument delegeert de aankoopbeslissing

steeds vaker aan een Al-agent
Strateqgisch Playbook 2026 voor Nederlandse CMOs

De Algoritmische

Gatekeeper

Centrale Stelling: Merken die blijven optimaliseren voor menselijke aandacht in plaats van machinale
verwerking, verliezen per direct hun marktaandeel. De transitie van menselijke verleiding naar
algoritmische overtuiging is onvermijdelijk.

frank.news



Het zoekgedrag verschuift drastisch naar
‘Zero-Click’ en Conversational Commerce

"Elke consument krijgt
een Al-agent als
verdedigingsmechanisme

b
tegen marketeers.
— Vinod Khosla (Founder, Khosla Ventures)
Marketeers met Al-tools Consumenten die LLMs
gebruiken i.p.v. Google
De Realiteit: Hoewel 77% van de marketeers experimenteert met Conclusie: De directe lijn naar de consument
Al, optimaliseert vrijwel niemand voor de 32% van de consumenten wordt definitief doorgesneden door een digitale
die traditionele zoekmachines al verruild hebben voor Al-platforms. bodyguard.
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In een Al-ecosysteem zonder tweede kans is
digitale onzichtbaarheid fataal

The Paradigm Shift Matrix

SEO/SEA Tijdperk (2023) Al-Agent Tijdperk (2026)

Doelwit De Menselijke Consument Het Algoritme (LLM)

Tactiek Emotie, Reclame & Branding Gestructureerde Data & API-integraties

Een keuzelijst met tientallen

(gesponsorde) opties Eén objectief antwoord (Zero-Click).

Resultaat

Harde data is cruciaal: Als uw merk niet door de
Al wordt geselecteerd, bent u 100% onzichtbaar.
Merkbekendheid alleen is waardeloos.

Geen tweede kans: OpenAl en Google Gemini geven
de consument slechts €én ultiem antwoord.
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Het ‘Algorithmic Gatekeeper’ framework transformeert
marketing van perceptie naar dataprocessing

01 | 02 || 03 I 04

Data Zlchtbaarheld Nieuwe KPI's GEO

Structureren Testen Bepalen Optimalisatie
(SKU-ready Al) (LLM Audits) (Agent-metrics) (Generative Engine
Optimization)
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Stap 1 - Maak productdata ‘Al-Ready’ op granulair

SKU-niveau om algoritmes te voeden

aar de ultieme prestaties met onze nieuwste innovatie.
OntwoOrpen voor de veeleisende professional die geen
compromissen sluit op kwaliteit en duurzaamheid.

Elk detail is met zorgwervaardigd om een ongeévenaarde
gebruikerservaring te garanderen.

Laat u verrassen door de superigete functionaliteit en het
elegante design dat in elke prigeving*tat zijn recht komt. Een

“Product”: "Premium Laptop Model X1",
"SKU": "LAP-X1-512-16-GR",
"Prijs": "€1499.00",
“Voorraad": "25",
"Specs": {
"CPU": "Intel Core i9",
"RAM": "16GB DDRS",
"Opslag": "512GB NVMe SSD",

onmisbare aanvulling opdw gereedschap:.

De perfecte keuZe voor wie alleen het beste wil.

De pituwe standaard in excellentie, nu beschikbaar voor degeren

/d e voorop willen lopen.

Onleesbaar voor beslissingsalgoritmes

"Connectiviteit":
"Wi-Fi 6E",
"Bluetooth 5.2,

] "Thunderbolt 4"

e
"Garantie": "2 Jaar"

}

"Scherm": "16 inch 4K OLED",

[

Wat (Het Concept)

“

-

Hoe (De Actie)

KPI (De Meting)

Al leest geen wervende teksten. Het verwerkt
uitsluitend harde, gestructureerde data op
SKU-niveau.

Verschuif budget van copywriting naar data-
engineering. Kcppel catalogi en actuele
voorraad direct via API's aan data-platforms.

APl-uptime (>99.9%) & Datavolledigheids-
score (%).
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Stap 2 - Voer continue LLM-audits uit om te ontdekken

of grote taalmodellen uw merk presenteren

@ <Wat Is de beste smartphone in Nederland qua prijs-kwaliteit? >

Op basis van objectieve specificaties en 4.500+ geaggregeerde
reviews is de[[Concurrent Model X]|de beste keuze wegens de

\superieure accuduur en de huidige actieprijs.

Wat (Het Concept)

Hoe (De Actie)

KPI (De Meting)

Inzicht in hoe (en of) de leidende
taalmodellen uw merk meenemen in
de afweging voor de eindgebruiker.

Implementeer structurele A/B-testen
In Al agents.

Analyseer de ‘waarom’ achter
concurrentie-vermeldingen: winnen
zij op prijs, onafhankelijke reviews of
technische specificaties?

J

LLM-antwoorden (%).

Share of Voice in geaggregeerde
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Stap 3 - Neem afscheid van traditionele engagement
metrics en stuur direct op agent-integraties

Click-Through Rate

Bounce Rate

Page Impressions

Wat (Het Concept)

Agent-zichtbaarheid

| H-:I :;;/ Agent a visibility across platforms 92 u/
[+ '{-:_; f‘: u
nity metrics _--..IIIIIIIII Coverage
o Aanbevelingsfrequentie
5% 78%
It /0 0
tagnant rate 78 /01 D
o Succesvolle API-calls
S B il
il Calls/Month _...,.....lmmlIuIIIII|I|]||"‘"‘| ” ‘ “
Hoe (De Actie) KPI (De Meting)

Traditionele engagement metrics zijn
nutteloos wanneer een machine de
uiteindelijke aankoopbeslissing neemt.

Richt sturingsdashboards volledig in op

machine-to-machine interacties. Meten is

weten hoe vaak een Al overweegt bij u te
bestellen namens de klant.

Al Aanbevelingsfrequentie & Directe API-
conversies.
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Stap 4 - Verschuif SEO-budgetten naar GEO om productwaarde
zonder menselijke interface te bewijzen

The Funnel Inversion Complexe Consumenten Vraag

N4

Zero-Click Search /
Al Agent

Voltooide Transactie

Wat (Het Concept) Hoe (De Actie) KPI (De Meting)
Zorgen dat Al de objectieve ‘waarde’ van uw Optimaliseer voor radicale transparantie. Al Al-Trust Score & LLM-Sentiment Analyse.
product snapt en kan matchen aan de doorziet marketing-nepheid onmiddellijk.
specifieke behoeften van de gebruiker. Focus op eerlijke pricing, superieure
specificaties en verifieerbare reviews.
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De Nederlandse realiteit bewijst dat operationele perfectie
het altijd wint van marketing-illusies

Marketing lllusie (bv. Traditionele Retail)

-,

T T = N
b &g 107 || £ T, 6D

Tight supply Exact pricing Objective Brand heritage Emotional Vague
chains data specifications campaigns promises

Al-Ready

De consument is pragmatisch: In een Al-gedreven ecosysteem is dit een voordeel voor merken met operationele perfectie.

Operationele Slagkracht (bv. Action)

De ESG-Waarschuwing: Al straft loze beloftes genadeloos af. Duurzaamheidsclaims en brand-promises werken in dit tijdperk
alleen als ze controleerbaar en datagedreven zijn.

De Les: Al dwingt merken te doen waar ze altijd over praatten: écht en bewijsbaar waarde leveren.

frank.news



Voorkom budgetverspilling door de nieuwe spelregels voor
algoritmische overtuiging strikt te volgen

DO’'S (De Nieuwe Standaard) DON'TS (De Oude Reflexen)
Investeer grootschalig in API's en Blijf niet sturen op traffic naar uw
« real-time gestructureerde data- x eigen website (Zero-click wordt de
feeds. dominante norm).
Maak pricing, specificaties en Zet Al niet in om ‘nepheid’ en
V voorraad 100% transparant voor x middelmatige content te schalen
data scrapers. (vermijd Agent Inflatie).
Behoud menselijke creativiteit Betaal niet blind voor
voor het bedenken van de ondoorzichtige in-chat commerce
overkoepelende datastrateqgie, zonder bewijs van objectieve
niet voor de executie. conversie.
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Een gerichte sprint van 30 dagen maakt uw
marketingorganisatie klaar voor het Al-Agent tijdperk

Week 1: Week 2: Week 3: Tech & Week 4: KPI
Nulmeting & Audit Data Engineering Integratie Transformatie

Diepte-analyse in Al Samenstellen van een Uitvoeren van de Het C-level dashboard
agents voor uw top-10 cross-functionele eerste gesloten tests definitief ombouwen
margeproducten taskforce (IT + met APl koppelingen van web-traffic focus

versus de Marketing) voor acute en data merchant naar Al-metrics en
concurrentie. SKU-opschoning en centers. API-calls.
data-structurering.

Doel: Binnen 30 dagen overstappen van menselijke perceptiemarketing naar meetbare, machine-leesbare
dataprocessing.
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Het vernieuwde CMO-dashboard weerspiegelt de transitie

naar machine-to-machine interacties

“Dit 1s de stuurinformatie die u vanat komend kwartaal wekelijks in de board meeting bespreekt.”

/

| LLM Share of Voice

zichtbaarheid in top 3 LLM's voor kerncategorieén.

. s

| API Transaction Rate

Inter

Inter

Groei in geautomatiseerde bestellingen via agent-integraties.

Zero-Click Conversion

Inler

_-_-_-Jl

Inter

Voltooide aankopen zonder enig website-bezoek.

- —

Data Health Score

98%

Compleetheid en accuraatheid van de actuele product feeds.
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Algorithmic Architecture

Een succesvolle transitie vereist een rigoureuze herverdeling
van media-inkoop naar data-infrastructuur

Display/SEA Tech & Data (+40%):
Noodzakelijke eenmalige CAPEX voor

infrastructuur en oplopende OPEX voor continu

Display/Social _ data-onderhoud.
Data Engineering

Media/SEA (-30%):
Structurele afname door de dominantie van zero-
GEQO/Content click beslissingen en conversational commerce.

Structuring

SEA/Performance Expertise Shift:

Omscholingsbudget om traditionele SEO-
API Tech Stack specialisten te transformeren naar LLM-
analisten en prompt-engineers.

Huidig Budget Budget 2026
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De essentie voor de Board benadrukt dat data-gedreven
transparantie de enige route naar de consument is

| 1 | De bodyguard is actief: De consument wordt afgeschermd; Al fungeert als de |
| ultieme aankoop-bodyguard.

' Onzichtbaarheid is reéel: 32% gebruikt al LLMs in plaats van zoekmachines;
| zonder Al-optimalisatie bent u onvindbaar.

Data verslaat reclame: Granulaire, gestructureerde SKU-data is het enige
reclamemiddel dat algoritmes begrijpen.

| menselijke clicks naar Generative Engine Optimization.

Transparantie is een harde eis: Al prikt moeiteloos door marketing-fluff en
loze ESG-claims heen; operationeel bewijs is cruciaal.

4 GEO is het nieuwe SEO: Budgetten moeten verschuiven van het genereren van
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Start de transitie vandaag nog met drie concrete
opdrachten voor uw marketingorganisatie

[ Stop de - Vraag het de Al Herschrufide'

Agent Inflatie standaard briefing
Inventariseer per direct alle Laat uw team vandaag nog | Verplicht dat elk nieuw
huidige Al-tools in uw team. een blinde test uitvoeren. marketinginitiatief of

productlancering een
Breng focus aan op regie en Licht uw eigen merk en de | "Algorithmic Gatekeeper”
datakwaliteit, niet op de belangrijkste concurrenten | paragraaf bevat.
kwantiteit van geisoleerde door via leidende Al agents. | De centrale, verplichte
experimenten (de De resultaten zullen de vraag wordt: Hoe
Dentsu-regel). urgentie bewijzen. overtuigen we de Al?
frank.news




