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2026: Authentieke Groeil Zonder
Reputatieschade.

Een praktisch playbook voor Nederlandse CMOQ's: van identificatie tot
integratie, met harde grenzen aan persoonlijke autonomie.

| DE AUTONOMIEGRENS: VEILIGE STRATEGIEEN VS. RISICO-ZONES I
: | ,

I I I
SAFE & SUSTAINABLE PATHWAY
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ACTION TITLE

De verschuiving van merk- naar mens-gedreven
distributie versnelt.

A

Corporate Organisch Bereik Peer-to-Peer Trust

Algoritmes degraderen merkkanalen. Traditionele Consumenten en B2B-kopers zoeken naar
SEO-budgetten verliezen rendement door door Al- geverifieerde menselijke expertise.
gegenereerde antwoorden (zero-click searches en GEQ).

"Authentieke posts van medewerkers overtuigen sneller dan

directe verkoopreclame.” — Multifiow Media Marketinggids 2026
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Action Title: Inactie leidt tot onzichtbaarheid; overmoed
leidt tot reputatieschade.

De Autonomie-Grens

Geforceerde Participatie

Verplichte deel-quota gekoppeld
aan KPI's. Tast organische
geloofwaardigheid aan.

Inbreuk op Integriteit

Extreem voorbeeld:
Lichaamsreclame of permanente
aanpassingen in ruil voor hoge bonussen.
Juridisch en ethisch onhoudbaar.

De Sweet Spot

Vrijwillig delen van
bedrijfscontent op LinkedIn.
Intrinsiek gemotiveerd.

Impact op Persoonlijke Autonomie

(Tijdelijk/Omkeerbaar naar
Pernamanent/Onomkeerbaar)

Financiéle Prikkel (Laag naar Extreem)
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Het ‘4-1 Framework’ voor schaalbare en veilige
Employee Advocacy

/ Harde Grens: Legal & HR Alignment

1. Identificatie 2. Instructie

Faciliteer creativiteit
binnen heldere,
omkeerbare kaders
(conform Reclame
Code).

Selecteer op basis
van intrinsieke
motivatie en digitale
affiniteit, niet op
hierarchie.

4. Integratie

Veranker advocacy
structureel in

3. Incentivatie

Beloon gedrag
zonder onredelijke
financiéle druk die
vrijwilligheid aantast.

cultuur, niet als losse
marketingstunt.

employer branding en

J

.

Harde Grens:
Legal & HR Alignment
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Action Title
L L] L ® & ] L ®
Identificatie: Focus op intrinsieke motivatie,
® L 1 L
niet op hierarchie.
: Strategische Prioriteit
Start exclusief in het kwadrant rechtsboven
(Natuurlijke Ambassadeurs). Zij bezitten organische
De Megafonist geloofwaardigheid en vereisen minimale
o compliance-sturing.
(TR
58
— C
EE Y
383 Risico-Mijding
0®© Forceer ‘De Passieve Medewerker' niet. Druk leidt tot
S o inauthentieke content en interne weerstand.
o2
= De Stille Expert
C Primaire KPI
Opt-in ratio (%) van geselecteerde doelgroepen.
> Succes is vrijwillige aanmelding, geen verplichting.
Merkbetrokkenheid
(Brand Affinity)
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Action Title

Instructie: Faciliteer creativiteit binnen heldere,
omkeerbare kaders.

— O - - - - - - - - — T E— — - - - - - - o . —

Misleidende Authentieke
claims stem,

De Nederlandse Reclame (Overtreding persoonlijke| | [ At Content moet met één druk

Code eist duidelijke Nederlandse expertise, opgedrongen op de knop verwijderd
afzenderherkenning. Reclame behind-the- promotie kunnen worden (bijv. een |
Medewerkers moeten hun Code) scenes LinkedIn post). |
affiliatie met het bedrijf altijd content. |

vermelden (bijv. via profiel of
hashtags).

Primaire KPI: Training completion rate (100% vereist voor activatie) & Compliance score (0 overtredingen).
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Action Title:
Incentivatie: Waak voor financiéle druk die de
vrijwilligheid aantast.

The Autonomy Spectrum

Grensgebied

Gevarenzone

[ Interne erkenning, premium LinkedIn

training, gamification badges.

b

| €1.000 bonus voor
permanente QR-
code tattoo.

, Kleine prestatiebonussen voor bereik.
(Kan intrinsieke motivatie
(Kan intrinsieke motivatie verdringen).

De Autonomie-Grens

Duurzame Prikkels

Arbeidsrecht verbiedt handelingen die de persoonlijke integriteit
aantasten. Een buitenproportionele financiéle prikkel vernietigt het
concept van 'vrijwilligheid' (groepsdruk, financiele noodzaak).

Emotionele en professionele waarde (kennis, status) overtreft altijd
transactionele waarde (geld) in geloofwaardigheid.

Primaire KPI: E-NPS (Employee Net Promoter Score). Daalt deze? Dan ervaart het team de advocacy-strategie als druk.
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ACTION TITLE

Integratie: Veranker advocacy in de cultuur, niet als losse

marketingstunt.

Authentieke
Werknemerscontent

Aantrekken Groter

Toptalent

Bereik

Sterker
Employer Brand

'Organisch |

De Bedrijfsbrede Impact

Employee advocacy is geen distributiekanaal, het is
een bewijsvoering van de bedrijfscultuur.

De C-Level Toetsing

“Het is volledig gerechtvaardigd dat bedrijven zich
uitspreken voor beleid dat hen aantrekkelijker maakt
als werkgever.”" — James Quincey (CEO Coca-Cola).

Let op: een beleid dat autonomie aantast (zoals lichaamsreclame),
verlaagt de aantrekkelijkheid fundamenteel.

Primaire KPI

Share of Voice (SOV) t.o.v. concurrenten & Inbound
Talent Leads.
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Action Title
Casus: De dunne grens tussen innovatieve branding en
inbreuk op autonomie

- L .;rr L
De Actie - Zuidbroek & Partners . |Het CMO Verdict
\ Lange termijn risico (De Valkuilen)
N\ e~ g Arbeidsrecht: Is een €1.000 bonus bij een
e H klein salaris nog vrijwillig, of is het
1t 3 impliciete financiele dwang?
2;: Permanente Nasleep: Wat gebeurt er na
uitdiensttreding? De werkgever bezit fysiek
‘vastgoed’ op het lichaam van een ex-
Marketingbureau biedt €1.000 aan medewerkers werknemer.
voor permanente QR-code tattoo naar i ’ - :
bedrijfswebsite. (2 van de 12 namen deel). §( Hef Bl UL AT S, i s

spijt krijgt, ontstaat een onbeheersbare
PR-crisis.

Korte termijn winst: PR-buzz en enkele concrete
klantcontacten.
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De ‘Rules of Engagement’ voor 2026

Duurzame Advocacy (Toegestaan) Geforceerde Promotie (Vermijden)

Permanente of fysieke
x integriteitsaantastingen (bijv.
bedrijfstattoos).

Aard van Tijdelijke en volledig omkeerbare acties
de actie (bijv. een wekelijkse LinkedIn post).

Intrinsieke erkenning, professionele Disproportionele financiéle
Motivatie ontwikkeling en zichtbaarheid voor de x bonussen die impliciete dwang of
werknemer. groepsdruk creeren.

Participatie opnemen in
functioneringsgesprekken of KPI-
targets voor werknemers.

Respect voor persoonlijke autonomie;
Regie strikte opt-in zonder consequenties bij x
weigering.
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Van strategie naar lancering in één maand

Week 1 Week 2 Week 3 Week 4

Audit & Alignment

Marketing en HR definiéren gezamenlijk de ethische kaders (de
Autonomie-Grens). Juridische check op Reclame Code compliance.

Selectie & Tooling

Identificeer de "Natuurlijke Ambassadeurs’ via de 2x2 matrix.
Selecteer veilige content-distributie software.

Instructie & Guardrails

Geef de eerste groep training over personal branding,
wetgeving en omkeerbare content-creatie.

Soft Launch & Meting

Start het programma met de
ambassadeursgroep. Monitor de eerste
metrics via het CMO Dashboard.
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Action Title

Het CMO Dashboard:
Stuur op output en integriteit.

Marketing ROI
(Bereik & Engagement)

HR ROI
(Employer Branding)

Program Health
(Compliance & Risico)

- Earned Media Value (EMV) van
medewerkers-posts.

- Engagement Rate t.o0.v. corporate
kanalen (toetsing Multiflow Media
hypothese).

-"|

- Inbound talent leads direct te

herleiden naar werknemers-content.

- E-NPS stabiliteit (waarborging van
vrijwilligheid).

- Adoptiegraad (vrijwillige opt-ins).

- Reclame Code Breaches (Target: 0).
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Action Title

Resource-allocatie: Investeer in systemen en
training, niet in extreme bonussen.

Tooling & Infrastructuur:
Advocacy platformen die het
delen van content makkelijk en
veilig maken, inclusief
compliance tracking.

Training & Creatieve
Support: Workshops
personal branding,
copywriting support en
social media etiquette.

Gamification & Swag:
Beloningen met lage
financiéle waarde, maar
hoge emotionele waarde
(bijv. exclusieve merk-
kleding, VIP-lunches).

0%

Risicovolle Financiéle
Bribes: Voorkom grote
geldbedragen voor acties
die de grens van
persoonlijke autonomie
overschrijden.
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Employee Advocacy.
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Uw actieplan voor
maandagochtend.

Plan een strategische HR/Legal Sync
[CMO & CHRO] Bepaal gezamenlijk de absolute grenzen van persoonlijke autonomie
binnen uw bedrijfscultuur voordat u enige marketingactie optuigt.
Identificeer de eerste 10 'Natuurlijke

|
[Marketing Lead] Ambassadeurs |
Gebruik de archetypen-matrix om medewerkers met hoge

merkaffiniteit en digitale vaardigheden te selecteren voor een pilot.

Mandaat het 'Reversible & Voluntary" beleid
[CMO] Stel een oneliner-beleid op: Alle werknemers-advocacy is 100%
vrijwillig, tijdelijk van aard en direct omkeerbaar door de werknemer.
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