EXECUTIVE PLAYBOOK VOOR CMO'S

Al VOOR MERKGROEI:
VAN LINEAIR NAAR

VLIEGWIEL

Hoe topmerken Kantar’s 5 imperatieven

voor 2026 implementeren om
exponentiele groel te realiseren.
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De overgang naar Al is geen kanaalstrategie,
maar een fundamentele systeemwijziging.

Wie nu niet bouwt aan een datagedreven
vliegwiel, verliest in 2026 onherroepelijk

zijn concurrentiepositie.
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De Nederlandse markt versnelt: Adoptie is hoog, maar

strategische integratie ontbreekt.

GEDATEERD: Gefragmenteerde Silo's

2026 NORM: De Geintegreerde Controlekamer
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Huidige realiteit: Nederlandse bedrijven omarmen Al, maar
focussen cp gefragmenteerde tactieken (zoals sneller copy
schrijven) in plaats van systemische integratie.

De Paradigmaverschuiving: Moderne marketing is een

controlekamer. Het knelpunt is nu het real-time orkestreren van

ecosystemen waar alle kanalen elkaar direct beinvioeden.
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Inactie leidt tot marginalisatie: Al verlaagt de
executiedrempel, maar verhoogt de lat voor differentiatie.

1. Commoditisering van Content

Al-Flywheel
Merkgroei

ledereen heeft toegang tot Al. Zonder
exceptioneel merkverhaal verdwijnt u in een
ruis van geautomatiseerde middelmatigheid.

Investeren in éen element
versterkt het hele systeem, wat

leidt tot exponentiele, in plaats \

van lineaire, rendabiliteit.
— Arvind Krishna, CEO [BM

2. Verlies van Zichtbaarheid

De verschuiving naar zero-click searches en
LLM-antwoorden decimeert de ROl van
traditionele SEO-budgetten.

Marktaandeel / ROI

3. Het Rente-op-Rente Effect

Traditionele

Lineaire Merkgroel Een vliegwiel draait sneller naarmate het langer
loopt. Concurrenten die nu beginnen, bouwen
een onoverbrugbare voorsprong op.

Tijd
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Kantar’'s 5 Imperatieven voor 2026 vertaald
naar een schaalbaar groeimodel.

.

|. Schaalbare Al-
Infrastructuur

V. Continue
Optimalisatie

Il. Geintegreerd
Data-Ecosysteem

I1l. UX/CRO
Integratie

V. Consistente
Merkbeleving

Om dit abstracte model operationeel te maken, vertalen we deze 5 imperatieven naar 4 direct
uitvoerbare stappen voor uw organisatie.
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Stap 1: Centraliseer first-party data om hyper-personalisatie
op schaal mogelijk te maken.

Wat & Hoe

Van brede doelgroepsegmentatie naar

geautomatiseerde personalisatie gebaseerd
op real-time gedrag.

CRM Webgedrag Aankoophistorie

e Breek datasilo's af rondom een centraal
CDP zenuwcentrum.

e Train Al-modellen om kooppatronen
Customer Data Platform (CDP) autonoom te voorspellen.

KPI Dashboard Integratie

e Verhoging in Customer Lifetime Value (CLV)
e Daling in Customer Acquisition Cost (CAC)
e % Data completeness over alle touchpoints

1-0p-1 Real-time Next-Best-Action
Personalisatie Gedrag Predictie
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Stap 2: Zet Al-infrastructuur in om marginale
productiekosten te decimeren.

Kosten vs. Volume Wat & Hoe

Het transformeren van langzame, handmatige
productie naar een dynamische, Al-gedreven
content-engine.

« Vervang ad-hoc bureau-executie door in-house
Al-infrastructuur (GenAl voor copy/visuals).

» Genereer automatisch tientallen varianten op
basis van real-time performance.

« Verschuif vrijgekomen budget van
basisproductie naar mediadistributie en

Marginale kosten per asset premium creatie.

Kosten
|

- Hyper- KPI Dashboard Integratie
schaalbaarheid  Time-to-market van campagnes (van weken
bereikt ] naar uren)

w

» Content volume output per FTE
! | ! | I » Kosten per geproduceerde asset (CPA)

Volume van Contentvarianten
frank.news



Stap 3: Innoveer via Al-inzichten en speel
proactief in op Generatieve Search.

Verleden: Focus op klikken en ranken. 2026: Zero-click omgeving en LLM-citaten.
(Search ) ( )
ese—" ) e B
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| Brand citation of | a company names it a

brarmanceserrind.
< >
|
Traditionele SEO Generative Engine Optimization (GEO)

Wat & Hoe
Zichtbaar blijven in een ecosysteem waar Al-assistenten het antwoord KPI Dashboard Integratie
Mecl QEVEP' , 5 » Share of Voice in Al-engines (LLM-citaten)

» Optimaliseer content voor LLM'’s (GEO) in plaats van rigide zoekwoorden. . Kwalitatief verkeer (Time-on-site) vanuit Al-

* Bouw meetbare autoriteit op met diepgaande, unieke perspectieven om bronnen

Al-eenheidsworst te vermijden. _ « Aantal geidentificeerde en geactiveerde
» Gebruik real-time sentimentanalyse om razendsnel in te spelen op micro-trends

ontluikende marktkansen.
frank.news



Stap 4: Bewaak creativiteit als ultieme
onderscheidende factor in geautomatiseerde ruis.

De Conversie
Sweetspot 2026

Performance
& UX/CRO

Merkbeleving

Wat & Hoe & Creativiteit

In 2026 vormen UX, conversie-optimalisatie (CRO) en
merkbeleving één onlosmakelijk geheel. Koude
automatisering verliest.

« Zorg dat Al-interacties intuitief, behulpzaam en strikt
‘mensgericht’ aanvoelen.

* Investeer het bespaarde productiebudget in high-end, KPI Dashboard Integratie
emotionele bespaarde productiebudget in high-end, :
emotionele merkcreativiteit. EICAU o

» Houd strakke regie op merkpositionering; Al genereert
de varianten, maar de mens bepaalt de ziel.

« Conversieratio (CRO) per touchpoint

+ Net Promoter Score (NPS) na
geautomatiseerde interacties

frank.news



De Nederlandse realiteit:
Strategische regie wint het van blinde tool-adoptie.

1. Adoptie vs. Effectiviteit 2. Het ‘Menselijke’ Al-voordeel 3. Indirecte Beinvioeding

O
(P
@ Contextual Al

Influence

Bedrijven in Nederland omarmen Al |

razendsnel, maar worstelen met de ROI. Consumenten haken in 2026 keihard af bij Directe targeting wordt beperkt door
Vooroplopende digital agencies stappen l 'koude’ systemen. Merken die Al wetgeving, terwijl Gen Alpha
nu over van pure uitvoerders naar onzichtbaar inzetten voor extreem aankoopbeslissingen dicteert.

strategische orkestratoren van behulpzame, warme klantervaringen Contextuele, Al-gedreven invioed via de
Al-ecosystemen. winnen disproportioneel marktaandeel. ouders is de enige schaalbare route.
(Bron: ANP) (Bron: Trade Tracker) (Bron: PwC)
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Vermijd ‘Agent Inflatie’: Kies voor orkestratie boven

fragmentatie.
DON'T: De Valstrikken DO: Strategische Orkestratie
R R S O M2 | Incrementeel bouwen. Begin met first-party ;’"@
g 9 ' 72y, | data, bewijs ROI, en schaal pas daarna op. ' ‘
: i Al inzetten voor hyper-personalisatie van 5
Al inzetten om sneller meer R = bl e - :
middelmatige content te spuwen. een briljant (menselijk bedacht) creatief _—

concept.

Structureel budget vrijmaken voor

g5 A\

E}aenﬁ.i?{iggebudgetten R e EEOm always-on systemen (verschuiving van DPE? sz
IS0 — OpEx’ naar duurzame CapEx). N
Investeren | de Media Mi =3

: ik N nvesteren in geavanceerde Media Mix J
Blind vertrouwen op last-click attributie. . | Modeling (MMM) gevoed door real-time Al. %ﬁuu
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Van inzicht naar executie: Een pragmatische
opstartcyclus in 4 weken.

Week 1: Audit &
Architectuur

¢ Breng huidige
databronnen in kaart.

e Selecteer één specifiek
klantsegment en één
kanaal om het vliegwiel
geisoleerd te testen.

Week 2: Data &
Integratie

e Koppel first-party data
uitsluitend voor dit
testsegment in het CDP.

* /et de Al-content engine
op voor de creatie van de
eerste varianten.

Week 3:
Lancering &
Testing

e Lanceer

gepersonaliseerde content F|
via betaalde kanalen. ‘

* Meet UX en conversieop |
elk individueel touchpoint |
via A/B testing.

Week 4:
Feedback &
Schaal

e Feed de resultaten

keihard terug naar het
CDP.

. * Optimaliseer Al-prompts.

De eerste cyclus is een
feit: schaal nu uit.

frank.news




Sturen op het vliegwiel: Verschuif van vanity

metrics naar systeem-prestaties.

Stelling: Het vliegwiel draait uitsluitend als elke cyclus meetbaar efficienter is dan de vorige.

1. Snelheid & Efficientie
(De Motor) O

2. Kwaliteit & Conversie n%ﬂ

(De Output)

3. Merk & Vertrouwen
(De Borging)

9,

e Daling in Cost per Asset (CPA) /
productietijd.

e Aantal succesvolle A/B test
iteraties per maand.

$1,00 1,35

» Geaggregeerde Conversieratio
over alle geintegreerde
touchpoints.

| e Incrementele ROl van
gepersonaliseerde varianten vs.
controlegroep.

| e Merkbekendheid & Share of
Search (incl. GEO/Al-citaten).

~—| e NPS / Klanttevredenheid
specifiek binnen
geautomatiseerde flows.
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Realistische budgettering: Van media-uitgaven
naar infrastructuur-investeringen.

Traditioneel vs. Vliegwiel 2026 Merkgroei vereist een structurele herziening

van de P&L. Stop met het louter financieren
van eenmalige campagnes.
ﬂe%?gé?:ﬁ{]buﬂe  Data & Al Infrastructuur (25-30%): De kritieke
& Optimalisatie investering in CDP, LLM-integraties en real-time
g0% | Media analytics. Dit is het fundament. -
Inkoop * High-end Concept & Creatie (20%): Omdat standaard ——
High-end content verdampt, vereist onderscheidend vermogen ——
Creatie topprestaties in de kern-creatieve ideeén.
* Distributie & Optimalisatie (50-55%): Media inkoop
| blijft groot, maar wordt volledig gedreven door
| n b Eﬁ:gf Al always-on biedingsstrategieén.
TS Campagne : ; ;
> Executive Note: Door schaalvoordelen in de Al-infrastructuur
Traditioneel Viiegwiel 2026 [dalen marginale executiekosten op termijn drastisch. }
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De 5 strategische zekerheden voor de
Nederlandse CMO in 2026.

‘I Het vliegwiel regeert: Lineaire campagnes zijn dood. Investeren in Al,
geintegreerde data en CX versterkt elkaar cyclisch en exponentieel.

Data is uw enige slotgracht: Al-modellen zijn openbaar toegankelijk, uw first-party
data is exclusief. Beheer het als uw belangrijkste kroonjuweel.

Enkel uitmuntende, menselijke merkverhalen bouwen nog vertrouwen.

UX en Merk viloeien perfect samen: Conversie-optimalisatie is niet langer een tactiek
onderaan de funnel, maar de feitelijke kern van uw merkbeleving.

Optimalisatiesnelheid bepaalt de winnaar: De organisatie die het snelst leert,

3 Creativiteit is de premium valuta: Al commoditiseert standaard content razendsnel.
5 varianten aanpast en feedbackloops sluit, domineert onvermijdelijk de markt.
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Volgende stappen: Uw mandaat voor
komende maandag.
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1 Benoemde ¢« . Consolideer de Lanceer de \x!
Flywheel-Eigenaar Data-fundering = Pilot | lf’f Jf g" |

Stel per direct één Plan deze week een = Kies één kanaal, één punpunt
multidisciplinaire leider aan . meedogenloze audit van uw en éen budget.
(Data, Creatie, Tech). Maak huidige first-party Gebruik het 4-weken
deze persoon databronnen. actieplan om voor het einde
eindverantwoordelijk voor het |dentificeer de blinde viekken van volgend kwartaal uw

voordat u nieuwe Al-tools
inkoopt.
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doorbreken van silo's en het
bouwen van de eerste cyclus.
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/ eerste meetbare Al-vliegwiel
- te laten draaien.
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