Cybersecurity
Optimalisatie voor
Nederlandse

Marketeers 2026

Waarom datalekken geen |T-probleem
Zljn, maar de grootste bedreiging voor
uw merkwaarde en media-ROl.

Een strategisch playbook voor de proactieve CMO.




De status quo van 2026: Al-gedreven dreigingen en
de noodzaak voor transparantie

I
P Al-gedrevenaanvallen | | Google Prognose 2026: |
& Shadow Al . Sk BEtF o gt |

Explosieve toename in
ransomware via onbeheerde
'shadow Al' in

De Reputatie marketingteams.

Gevarenzone

Boardroom Realiteit:

Transparantie &
Compliance bij Merken Cybersecurity is het primaire
strategische onderwerp om
klantvertrouwen te borgen.

2026

Sleutelinzicht: Transparantie is geen wettelijke nice-to-have meer, maar de primaire
businesscase en differentiator voor de CMO van 2026.

frank.news



Een hack kost meer dan een boete: het

vernietigt direct uw media-efficientie

Bifurcation Graph

Incident

CPM Kosten
(Stijging door
concurrentie met
negatief sentiment)

Organisch Bereik / SEO
(Vrije val)

Pre-Hack

Post-Hack

- Miljoenen klantgegevens op
darkweb; ontkenning leidde tot
wantrouwen.

- Advertenties concurreren direct
met negatieve media. Retargeting
onmogelijk door reputatieschade.

“Cyber is a thing that keeps
me up at night. We're often
fighting nation-state actors
that have no budget
constraints.”

— John T. Stankey, CEO AT&T

frank.news



Het Proactieve Reputatie Framework:
4 fasen naar cybersecurity leiderschap

Fase 1: Evaluatie.
Breng de marketing stack en
blinde viekken in kaart.

Fase 4: Monitoring.
Gebruik sentiment als real-time
early-warning systeem.

Fase 3: Training.
Transformeer het team tot
een menselijke firewall.

Fase 2: Integratie.
Implementeer best practices
voor transparantie.

Doel: Transformatie van een reactieve, kwetsbare positie naar betrouwbaar
marktleiderschap, waamee merkvertrouwen een concurrentievoordeel wordt.

frank.news



Stap 1: Breng de marketing stack en

verborgen datastromen in kaart

Tech Stack Radar

Wat & Hoe

Shadow i

Al tools 7 .

-
— -

Onbeveiligde
thlrd -party
x plugins

?

» Lokale opslag

(kopietjes
paspoort)

Audit van alle marketingtools. Stop de
routinematige opslag van ID-bewijzen (zoals
gewaarschuwd door de NOREA). Organiseer

structurele alignment-sessies tussen CMO en
CISO.

Meetbare KPI's

Nul 100%

ongeclassificeerde voltooiingsgraad van
externe datastromen. | cross-departementale

security audits.
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Stap 2: Maak beveiliging zichtbaar als
merkbelofte (‘How We Do It')

The Old Way The Google Approach

Y% -

Content-hub

Disclaimer jargon verborgen in de footer Proactieve storytelling in heldere mensentaal

Wat Meetbare KPI's

Transparantie inzetten als marketingtool. Klanten
en investeerders willen vooraf weten hoe risico’s
worden gemitigeerd.

- Toename in engagement op security-content.
- Stijging van de Trust Score in klantsurveys.

frank.news



Stap 3: Verander uw marketingteam in

in een mensilijke firewall

Onbewust
(Risico)

Proactief
(Verdediging)

Geinstrueerd

: Herkent phishing, is
(Compliance) :

ambassadeur voor
o dataminimalisatie.

Kent de regels,
meldt incidenten.

Gebruikt ongeteste Al-
tools, deelt ruwe data.

Wat & Hoe

Voorkom dat één zwakke
schakel de organisatie
platlegt. Implementeer
maandelijkse trainingen
op shadow Al en voer
crisiscommunicatie-drills
uit.

Meetbare KPI's

e 35%+ van het team
gecertificeerd in data-
handling.

» <15 minuten reactietijd
tijdens gesimuleerde
drills.

frank.news



Stap 4: Merksentiment als real-time
early-warning systeem

L

Brand Sentiment Index
Social listening op Reddit

SEO / Organic Reach Velocity

Real-time zoekverkeer

Strategie

KPI's

Een onverklaarbare daling in organisch bereik of sentiment
is vaak de eerste indicatie van een datalek, lang voordat IT
het signaleert. Koppel CISO-alerts aan media-anomalieén.

- Kortere Time-to-detect van reputatie-anomalieéen.
- Direct inzicht in correlatie tussen sentiment en stijgende
CPM.

frank.news



De marktstandaard 2026: Proactief leiderschap
versus reactieve schade

De Odido Casus (Reactief) |De Google Aanpak (Proactief)

Ontkenning gevolgd door Open kaarten via ‘How We Do It

Crsis PR paniek. serie.

Media Impact Ads concurreren met boosheid; | Thought leadership; organisch

torenhoge CPM. bereik behouden.
o bvartrolvean Verdampt in dagen; NOREA Versterkt vertrouwen; positie als
waarschuwingen. marktleider.
3 % Constante focus op Early adopter voordeel op
oL P schadeherstel. toekomstige wetgeving.

“It's important for the credibility of the cybersecurity industry that we maintain that trust.”
— Nikesh Arora, CEO Palo Alto Networks

frank.news



De Boardroom Regels: Wat wel en niet te doen bij
databeveiliging

v
v

DO’'S
Zorg voor wekelijks structureel

overleg tussen CMO en CISO
(IT).

Communiceer proactief in
‘mensentaal’ over hoe u data
beschermt.

Monitor organisch bereik en
socials als early-warning
systeem.

X

DON'TS

Wachten met communiceren
over een incident tot de pers er
lucht van krijgt.

Cybersecurity-informatie puur
als juridische disclaimer
onderaan de website
verstoppen.

Kopietjes paspoort of onnodige
ID-gegevens routinematig
opslaan op marketing-drives.

frank.news



De eerste 30 dagen: Van inzicht naar executie

IT-Alignment

Week 1

Week 2

CMO-CISO kick-off &
Tech stack audit

Week 3

Week 4

Milestone: Lancering
Transparantie-Campagne
(Het Google Model)

Communicatie

HR/Training

|dentificatie blinde viekken &
Drafting crisis scenario’s

Lancering interne security-
training

frank.news



Het CMO Security Dashboard: Hoe we vertrouwen
kwantificeren

Reputatie Metrics Flnancl\heelsiisMedla Operationele Metrics
- Brand Sentiment /\/ - CPM Delta ¢ - Audit compliance %
Index (Ad-kosten pieken) tech-stack
92%
- CAC - % medewerkers training
- Trust Score it i
: (Acquisitiekosten) == voltooid
in surveys /J stabiliteit
- Volume positieve /s’ - Cost of Recovery 1 - Time-to-detect anomalies
merkvermeldingen vs Preventie

frank.news



Resourcing: Investeren in vertrouwen verzekert

media-efficiéntie

40% - Sentiment & Early Warning Tooling
(Social listening & SEO monitors)

. 35% - Externe Communicatie & Content
(Productie van transparantie-campagnes)

. 25% - Crisis-PR Retainers & Audits
(Voorbereiding en alignment met experts)

Key Takeaway: Preventieve resourcing is geen kostenpost, maar een schild dat
voorkomt dat uw totale mediabudget verdampt door CPM-spikes tijdens een crisis.

frank.news



Executive Summary: De 5 wetten van de
2026 CMO

Cybersecurity is merkbescherming: Het is geen pure IT-taak meer,
maar de kern van reputatiemanagement.

Transparantie verslaat stilte: Proactieve openheid (Google-model) is

effectiever dan reactieve disclaimers.

Datalekken vernietigen media-ROl: Vertrouwensbreuk leidt tot direct
meetbare stijgingen in CPM en daling in organisch bereik.

4 Communicatie is een concurrentievoordeel: Vroege instappers
bouwen nu een voorsprong op die concurrenten niet meer inhalen.

CISO-CMO alliantie is fundamenteel: Zonder naadloze samenwerking

tussen techniek en markiting ontstaan fatale blinde viekken.

frank.news



Agenda voor morgenochtend

Wat u direct moet doen

Plan een crisis-
meeting met uw

CISO:

Agendeer een audit
van datastromen om
onbeveiligde klantdata
(paspoortjes) te
ontdekken.

Richt een
sentiment-monitor
in:

Configureer alerts op
uw merknaam in
combinatie met
hack- of
privacy-termen op
Reddit.

Draft de
transparantie-
strategie:

Vertaal bestaande
veiligheidsprotocollen

naar een proactief

klantverhaal.

Het vertrouwen van
morgen wordt vandaag
gebouwd. Begin nu.

frank.news



