Post-merger
merkpositionering in de
chocolade-industrie
vereist een radicale
niche-strategie weg
van de schaduw van
marktleider Tony’s.

De vorming van The Chocolate Impact Group (Hands Off x
Chocolatemakers) cre€ert noodzakelijke schaal. Echter, in
een markt waar 'duurzaamheid’ een hygi€nefactor is
geworden, is frontale concurrentie op missie gedoemd te
mislukken. Dit playbook definieert de overlevingsstrategie.
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Consolidatie biedt de schaalgrootte om te overleven,
maar schaal alleen garandeert geen relevantie.

De Realiteit van Schaal Market Gravity Chart

Fusies zoals die van Hands Off en x
Chocolatemakers zijn een defensieve noodzaak
om inkoop- en distributiekracht te consolideren.

De Verzadiging van de Missie

De Nederlandse chocolademarkt is verzadigd met Tony's
generieke duurzaamheidsclaims. < >  Chocolonely Chooiite
Impact Group
(Zwaartepunt)

Het Zwaartekrachtprobleem

Tony's Chocolonely zuigt alle ‘mission-driven’ Chocolate-
zuurstof uit de categorie. Positionering op enkel
‘slaafvrij’ resulteert in onzichtbaarheid. v
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Frontaal concurreren met een dominante marktleider op een gedeelde
missie leidt onvermijdelijk tot de valkuil van het middensegment.

De V&D vs. Bijenkorf Paradox

Digitalisering dwingt merken tot extreme
keuzes. V&D stierf door een gebrek aan
scherpte; De Bijenkorf overleefde door
radicaal voor premium te Kiezen.

Het Risico voor The
De Dode Hoek Chocolate Impact Group

(Het Middensegment) Als de nieuwe entiteit een ‘Tony’s Light'

wordt, belandt het merk direct in het
middensegment.

Conclusie

Zonder extreme keuzes in positionering
(radicaal premium, extreme smaak of pure
B2B) wordt budget verspild aan een
onwinbare strijd.

frank.news



De architectuur voor post-merger succes rust op vier
pijlers om onontgonnen marktruimte te claimen.

White Space Positioning Framework

Stap 1: Stap 2: Stap 3: Stap 4:
Marktanalyse Merkdifferentiatie Consumenteninzicht Communicatie
Identificatie van blinde Claims voorbij Opereren in een markt Systematische
viekken bij de generieke duurzaamheid vol scepsis door radicale consistentie boven

concurrentie (B2B, richting scherpe transparantie. kortstondige creativiteit,
niche regio’s). ideologie.

Data-Gedreven Besluitvorming
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Marktanalyse dwingt tot het verlaten van de massa en
het agressief claimen van blinde viekken in de markt.

Wat (De Strategie)

|dentificeer onontgonnen terrein waar de
marktleider log, afwezig of kwetsbaar is.

Hoe (Executie)

Focus op pure B2B-proposities, specifieke
(lokale) regio’s, of extreme smaakprofielen die
voorbij ‘melk/karamel-zeezout’ gaan.

Share of Market (SOM) binnen de specifiek
gekozen niche, niet de algehele supermarktomzet.
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Merkdifferentiatie vereist een ideologische hoek die
wegbeweegt van de generieke duurzaamheidsclaim.

Y-Axis Niche / Premium

Mass Market

The Chocolate Impact
Group Target Zone

Focus op Scherpe Ideologie
& Niche/Premium

Tony'’s
Chocolonely
(Mass/Mission)

Algemene Missie X-Axis Scherpe Ideologie

Wat (De Strategie)

Duurzaamheid is geen USP meer; het is
een randvoorwaarde. De positionering
moet radicaal anders zijn.

Hoe (Executie)

Kies een vijand die niet 'slavernij’ is
(reeds geclaimd door concurrent), maar
bijvoorbeeld 'systeemtransparantie’ of
‘hyper-lokale impact’.

Brand Distinctiveness Index (BDI) —
meet in hoeverre consumenten het
merk verwarren met de marktleider.
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Consumenten prikken direct door ESG-fluff heen;
authenticiteit en bewijslast zijn de enige werkbare valuta.

Greenwashing /
Loze Claims

Wat (De Strategie)

Hoe (Executie)

Radicale Transparantie /
ESG Authenticity Spectrum Bewijslast

Recent onderzoek toont aan dat ESG-marketing
averechts werkt zonder hard bewijs.

Bewijslast onlosmakelijk integreren in productontwerp,
niet slechts als marketingcampagne.

Consumer Trust Score (CTS) & ESG-perceptie index.
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De les van vijftig jaar Apple: saai verslaat sexy,
en meedogenloze consistentie wint van creativiteit.

Versnipperde
Creativiteit
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Consistente
Boodschap
(Apple Model)

De Apple Case Wat & Hoe KPI
Het enorme succes komt voort Eén meedogenloos consistente Message Recall & Brand
uit één product en de constante boodschap over de gehele Salience
perfectionering daarvan, niet uit gefuseerde linie. Bouw één sterke asset en herhaal
wilde, ongeleide vernieuwing. »- | Beperk de verleiding om na de deze meedogenloos. p-
fusie talloze ‘nieuwe’ concepten
te lanceren.
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De nieuwe realiteit vereist een fundamenteel andere
Go-to-Market strategie dan de gevestigde orde.

Marktleider (Tony’s)

Primaire Focus Integrale B2B / Niche impact Mass Market Retail

Gedeelde algemene missie

Merkboodschap Radicale systeemtransparantie (slaafvrij)

Toegankelijk / Familie

Smaakprofiel Extreem / Gespecialiseerd (Karamel-Zeezout)

Kwetsbaarheid Identiteitscrisis bij integratie Logheid en verzadiging
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Strikte richtlijnen voor executie om post-merger
inertie en marginalisatie te voorkomen.

- DO’S X DON'TS

1. Maak extreme keuzes: Zet 1. Blijf weg uit het midden: Vermijd de

disproportioneel in op geselecteerde ‘V&D-valkuil’ van een compromis-
niches of B2B-kanalen. propositie.

2. Centraliseer de narratief: Eén strakke, 2. Kopieer Tony’s niet: Gebruik nooit

consistente merkboodschap voor de exact dezelfde taal rondom slaafvrij of
gehele The Chocolate Impact Group. missiegedrevenheid.

3. Integreer bewijs: Laat de supply 3. Geen greenwashing: Stop met
chain spreken als de primaire algemene ESG-claims zonder
marketing-asset. verifieerbare data.
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De eerste dertig dagen na de fusie bepalen het
momentum; een strikte roadmap voorkomt inertie.

WEEK 1 WEEK 2 WEEK 3 WEEK 4

. Bevries huidige campagnes.
Audit Inventariseer merk-assets
Hands Off & Chocolatemakers.

; Definieer nieuwe White Space
Strategie (B2B, regio, smaak).
Positioneringssessie board.

: Ontwikkel de ‘Consistency
Creatie Asset’. Eén ijzersterke
boodschap vormgeven.

. Interne alignment & initiéle
LHHCEFIHQ gerichte B2B/Niche rollout.

frank.news



Succes na de fusie wordt gestuurd op harde data en scherpe
afwijkingen van vanity metrics.

Brand Distinctiveness Index (BDI) Share of Niche Market

Verwarring met

Marktleider %

Ql Q2 Q3 Q4

Groei in specifiek gekozen segmenten (bijv. premium
B2B), niet in de brede supermarkt.

Meet de unieke associaties los van de marktleider.

Customer Acquisition Cost ESG Trust Score
Voor fusie €250 t
Na fusie €110 8 8 1 0 o

Efficiéntiewinst door gecombineerde schaal vs. Kwalitatieve meting van consumentenvertrouwen
gerichte targeting kosten. in transparantie-claims.
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Budgetallocatie vereist gerichte investeringen in positionering
en onderzoek in plaats van brede mediacampagnes.

Integratie & Rebranding: Go-to-Market (Niche):
Samenvoegen van identiteiten Zeer gerichte media-inkoop
Hands Off en Chocolatemakers in de gekozen White Space.

naar de nieuwe standaard.

20% 10%

Consumentenonderzoek: Contingency [ CAPEX:
Continue monitoring van Onvoorziene uitgaven voor
ESG Trust Score en BDI. supply-chain transparantie.
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De vijf pijlers voor overleving in een gedomineerde
markt samengevat.

Schaal is slechts Ideologie is de Het midden is Transparantie als Consistentie wint

randvoorwaarde motor dodelijk valuta Ontwikkel één

De fusie is het begin, | Generieke Vlucht voor de Geen loze ESG- boodschap en wees

niet de oplossing. duurzaamheid ‘V&D-valkuil’; ga claims, enkel hard saai, voorspelbaar
werkt niet; kies een voor extreem niche | bewijs. en meedogenloos
nieuwe vijand. of premium. effectief.

o
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Stap 01| BEVRIES

Stop direct met ‘business as
usual’ campagnes voor de
individuele merken die het
middensegment targeten.

Stap 02 | BELEG

Plan binnen 7 dagen een
strategische offsite met de
gezamenlijke board om de

‘White Space'’ te definiéren.

Directief Mandaat: De volgende
drie stappen voor de CMO.

Stap 03 | STEL AAN

Formeer een gespecialiseerd

post-merger integratieteam,

gericht op executie van radicale

merkdifferentiatie en
transparantie.
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