Het 30-Dagen Playbook:
Strategieen voor
Spoedcampagnes

Lessen uit de politieke arena voor extreme |
tijdrestricties. Een framework voor

Nederlandse CMO's.
Centrale Stelling: Bij een doorlooptijd van 30
Uitgave: Strategische Crisiscommunicatie dagen faalt de standaard marketing funnel.
Focus: Mobilisatie & Owned Media Succes vereist radicale triage, funnel inversie,
en een absolute focus op owned media.
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De Casus: 6 Weken Campagne
Gecomprimeerd naar 30 Dagen

Reguliere VNG Campagne (Eind Januari - Half Maart)

Strategie (2 wk)

iy
T

Creatie (2 wk) Awareness Ads (1wk) | Mobilisatie (1 wk)

s,
s

- .- De Gorinchem Crisis (31 Maart besluit - 29 April stembus)

Actie (30 dagen)

De Trigger:

Vermoedens van
volmachtfraude dwingen tot
directe herverkiezingen.

De Tijdsklem:

Exact 30 dagen tot de stembus
(29 april). Geen tijd voor
merkopbouw of
naamsbekendheid.

De Realiteit voor CMO's:

Een masterclass in

communicatie onder tijdsdruk.
Vergelijkbaar met een
productlancering na terugroepactie
of een onverwachte marktkans.
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De Valuta van Crisis is Voorbereiding en Focus

“Het meest effectieve leiderschapin | piicors bii het Standaard
|

een crisistijd ontstaat uit grondige ' Playbook
VOOI’bereldlng, heldere - Verloren Tijd: Algoritmes
communicatie en volhardende inzet. N .
Het gaat erom je mouwen op te _ |

- : - - Verspild Budget: Investeren in
stropen en volledig gericht te blijven ‘Awareness' levert geen korte-termijn
op het oplossen van het werkelijke B iaihnias

- Verdunde Boodschap: Brede
massa-communicatie mist de urgentie
die nodig is voor directe activatie.

probleem.”
— Jamie Dimon, CEO JPMorgan Chase

Het Dimon Principe in Spoedcampagnes: Gebruik historische data, wees meedogenloos in

kanaalkeuze, en focus uitsluitend op activatie.



Het Spoedcampagne Framework:
Van Awareness naar Mobilisatie

Het traditionele model werkt niet. Dit is het 4-stappen stappenplan voor directe impact.

Titel: Asset Triage (Kick- Titel: Funnel Inversie Titel: Kanaal Bypass Titel: Snelle Iteratie

off) (Targeting) (Optimalisatie) (Evaluatie)

Focus: Bestaand > Nieuw 3 Focus: Warm > Koud ) Focus: Owned > Paid 3 Focus: Actie > Perfectie
Doel: Directe Doel: Mobiliseer de Doel: Omzeil algoritmes Doel: Dagelijkse bijsturing
herbestemming van bestaande achterban, via directe owned op harde conversie.
materiaal. stop acquisltie. channels.
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Stap 1| Asset Triage: Hergebruik Boven Perfectie

Bepaal binnen 24 uur wat herbruikbaar is. Stop alle tijdrovende creatieprocessen.

Vv

Quadrant 1: Direct Herbruikbaar

- Wat: Cedrukt materiaal (posters, flyers).
- Hoe: Gebruik datastickers over oude data.
- KPI: Tijd-tot-markt (Uren, niet dagen).

A

Quadrant 2: Spoed Productie

- Wat: Kleine oplages print & out-of-home.
- Hoe: Lokale drukkerijen met 48-72 uur doorlooptijd.
- KPI: Leverbetrouwbaarheid.

'
X/

Quadrant 3: Te Actualiseren

- Wat: Bestaande social media templates.
- Hoe: Content herzien voor de nieuwe
spoedcontext.

- KPI: Volume aan organische posts.

X

Quadrant 4: Direct Stoppen

- Wat: Complexe videoproducties & nieuwe A/B tests.
- Hoe: Annuleer budgetten, herverdeel naar owned
media.

- KPI: Bespaard budget.
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Stap 2 | Funnel Inversie: Doelgroep Targeting

In 30 dagen win je geen nieuwe Kiezers/klanten. Acquisitie stopt, activatie start.

- Top: Genegeerd
(Geen tijd voor brede opbouw)

- Top: Awareness
<— (Brede massa)
-> 60% budget

- Mid: Warme Leads
(E-mail lijsten, volgers)
-> 20% budget/effort

- - Mid: Consideration
-> 30% budget

¢«— - Bottom: Brand Advocates
(Leden, hardcore fans)

- Bottom: Conversie -> 80% budget/effort

-> 10% budget

- Wat: Verschuif de focus volledig naar de onderkant van de funnel. Persoonlijk contact gaat voor massa-communicatie.
- Hoe: Belrondes, directe appjes, fysieke acties in ‘veilige’ bolwerken.

- KPI: Turn-out / Opkomstpercentage. Elke stem (of conversie) telt direct. )
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Stap 3 | Kanaal Bypass: De Algoritme Val

Waarom Meta en Google falen onder extreme tijdsdruk, en Owned Media wint.

High

Impact / Bereik

Low

Owned Media (WhatsApp, E-mail, Organisch): Directe Levering

" Betaalde Social/Search
d (Meta/Google): Leerfase
e & Goedkeuringen

14 30
Dagen (0O tot 30)

De Barriére: Advertenties op
Meta/Google vereisen nieuwe campagne-
instellingen en vernieuwde targeting.
Algoritmes bevoordelen 'verse' content en
hebben een leerfase nodig.

De Oplossing: Verschuiving naar kanalen
met directe levering.

Wat & Hoe: Activeer WhatsApp-groepen,
nieuwsbrieven, en sympathisanten (voor
organische verspreiding via Instagram
Reels, TikTok, LinkedIn).

KPI: Directe kliks en shares binnen 24 uur
na verzending.

frank.news



Stap 4 | Snelle Iteratie: Executie & Boodschap

Van merkwaarden naar ultra-directe call-to-actions.

Messaging Strategie

1 Directe Actie

- Wat: Verwijder alle 'fluff'. Geen issue-
(Verstuur EPF’J’ mail, campagnes of merkpositionering.
fymeke flyerrmnde}
- Hoe: Gebruik uitsluitend actiegerichte Call-to-
Actions (CTAs). 'Stem nu', 'Deel dit bericht',
'Meld je aan als vrijwilliger’.

- De Tactiek: Gebruik directe

3. Directe ARl A at mobilisatietechnieken (bijv. kleine prijzen voor
Bijsturing ke vrijwilligers, belketens).
(Pas CTA aan, (Check opens, - KPI: Conversieratio van de dagelijkse micro-
herhaal volgende shares, respons campagnes.

ochtend) binnen uren)
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De Paradigma Verschuiving: Normaal vs. Spoed
De fundamentele verschillen in strategische vitgangspunten.

Standaard Campagne Spoedcampagne
(6+ Weken) (30 Dagen)

Brimair Dol Naamsbekendheid & Activatie & Turn-out

Merkopbouw (Mobilisatie)
Bocldice Brede markt & Zwevende Bestaande achterban &
2 b X kiezers Warme leads
Betaalde Media Owned Media (WhatsApp, E-
Kernkanalen (Massamedia, Ads) -mail, Organisch)
Visie, Positionering, : i : :
Boodschap / CTA Educatie Directe Actie (‘Doe dit nu’)
Wekelijkse stuurmomenten, Dagelijkse stand-ups,

Operatie A/B testen directe uitvoering frank news



Rules of Engagement: Do’s & Don’'ts

Absolute wetten voor succesvol navigeren in een 30-dagen sprint.

DO’S

Focus op de ‘Hardcore Fans': Activeer
je meest loyale relaties. Zij zijn je
distributienetwerk.

Investeer (vooraf) in Owned Media:
Een robuuste e-maillijst en WhatsApp-
bereik zijn je reddingsvest in tijden van
Crisis.

Accepteer Imperfectie: Snelheid is
belangrijker dan design. Een sticker
over een oude datum is beter dan
wachten op een nieuwe druk.

DON'TS

Start Geen Nieuwe Funnels: Verspil
geen tijd aan het werven van
onbekenden.

Vertrouw Niet op Algoritmes: Vermijd
campagnes die een ‘leertijd’ of
langdurige goedkeuring vereisen.

Val Niet Terug in ‘Awareness’: Elke
euro/minuut besteed aan algemene
positionering is weggegooid.
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De 30-Dagen Roadmap: Uitvoering op Micro-Niveau
Opereren met de klok in plaats van de kalender.

Acties:

. Tri TP Inventarisatie oud materiaal.
Week 1: Triage & Mobilisatie Activatie direct netwerk (WhatsApp/Mail).

Bestellen spoeddrukwerk.

Acties:
Week 2: Owned Media Blitz Organische push via Instagram/LinkedIn.
y . Eerste belrondes.

Acties: Gerichte fysieke

Week 3: Fysieke & Directe Activatie . acties in bolwerken.
— Opvolging warme leads.

Acties:
Hyper-focus op conversie (Stembusgang). Week 4: De 'Turn-Out' Sprint
Laatste 72-uur SMS/WhatsApp herinneringen.

Cadans: Vereist een dagelijkse war-room stand-up (15 min) in plaats van wekelijkse rapportagm




KPI Dashboard: Meetbaar Succes Zonder Vertraging

Stuur uitsluitend op real-time, actiegerichte metrics.

Kanaal Snelheid Netwerk Effectiviteit
- Metric: Time-to-Deploy - Metric: Dark Social Shares
- Doel: < 24 uur voor alle organische uitingen. - Doel: Aantal WhatsApp/Direct Message shares
per update.

Oude KPI: Bereik over 3 weken. Oude KPI: Impressies / CPM.

Bottom-Funnel Actie Fysieke Impact
— Metric: Conversie Ratio (Volunteers/Kliks) - Metric: Turn-out in Bolwerken
- Doel: Directe actie op ‘Doe mee / Stem’ CTA's. - Doel: Opkomstpercentage in historisch sterke
segmenten.
Oude KPI: Brand Lift / Ad Recall. Oude KPI: Algemene marktaandeel groei.
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De Financiéle Draai: Budget Herallocatie

Van de langetermijn Paid Media strategie naar de kortetermijn Owned Media aanval.

Reguliere Campagne (6 Weken) Spoedcampagne (30 Dagen)

15% Hergebruikt 5% Paid Media

Fysiek Materiaal _— (Enkel hyper-targeted
(Stickers/Spoeddruk) f\f

retargeting)

10% Earned/PR

30%
Owned Media
(E-mail/Organisch)

60% Paid Media
(Meta/Google/Massamedia)
80% Owned &

Direct Media
(WhatsApp/E-mail/
Organisch/Bellen)

Verschuif het budgettair zwaartepunt van media-inkoop naar directe mankracht

voor het mobiliseren van je owned channels.
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Executive Summary: De 5 Fundamenten

De kernprincipes van de spoedcampagne.

De Funnel is Geinverteerd: Stop met zoeken naar nieuwe leads; jaag
uitsluitend op conversie bij je bestaande achterban.

Algoritmes zijn je Vijand: In een sprint van 30 dagen duren de
leerfases van Meta en Google te lang. Bypass ze.

Owned Media is Koning: WhatsApp, je mailinglijst en directe
netwerken zijn de enige assets die binnen 24 uur renderen.

Imperfectie Wint van Inactie: Hergebruik oud materiaal met snelle
aanpassingen. Esthetiek mag nooit snelheid in de weg staan.

De Boodschap is Binair: Geen visie, geen merkwaarden. Gebruik
alleen hyper-gerichte Call-to-Actions.




Actieplan: De Eerste 72 Uur

Wat u nu direct moet activeren bij het uitbreken van een ‘30-dagen crisis’.

Titel: Bevries & Titel: Isoleer de Titel: Lanceer de
Beoordeel ‘Warm Leads’ Owned Blitz

Actie: Stop lopende (top-of- Actie: Exporteer mailinglijsten, Actie: Verspreid de directe,
funnel) advertenties. identificeer de kern-achterban actiegerichte boodschap via
Inventariseer al het fysieke en en activeer de interne eigen kanalen. Zet het team in
digitale materiaal van de WhatsApp-groepen. ‘dagelijkse stand-up’ modus
laatste campagne voor Formuleer de binaire Call-to- op basis van directe
hergebruik. Action, conversie-data.

Geproduceerd voor Nederlandse CMQ's. Gebaseerd op effectieve crisis- en verkiezingsstrategieen (Gorinchem Casus). frank.news



