Agentic Commerce in
de Beautybranche:
De WhatsApp Al-

Al-Blueprint voor 2026

Van WC-eend valkuil naar

geloofwaardig conversatiekanaal.

Een directief playbook voor
Nederlandse CMOQO's.

Strategisch framework gebaseerd op de 2026-marktdata en de Fenty Beauty WhatsApp—integrm



WhatsApp verschuift definitief van ondersteunend
kanaal naar het primaire commerce-front

“é

M 'I . Agentic commerce vormt een

I joen enorme game-changer in de manier
ederlandse WhatsApp gebruikers (Bron: waarop consumenten winkelen. Wij
Een onbenut potentieel voor directe, hebben vroeg ingezet op de nodige

naliseerde commerce in de dagelijkse infrastructuur.

de consument.

— Suzan Bulyaba Kereere, President
of Global Markets, PayPal.

Digiday bevestigt: de lancering van Al-adviseurs zoals Fenty's ‘Rose Amber’ markeert het omslagpunt voor de beautybranche.

frank.news



De 'Wij van WC-eend'-paradox vormt momenteel de
grootste bedreiging voor Al-conversie

Geloofwaardige

Neutrale educatie Conversational Commerce

Advies zonder directe conversie. Hoge conversie gedreven door
onafhankelijke validatie.

Het 'WC-Eend' Effect

Al die exclusief eigen producten pusht.
Consumenten prikken hier direct doorheen.

Passieve Klantenservice
Lage push, lage waarde.

(Laag naar Hoog)

Objectieve Geloofwaardigheid

Commerciéle Push (Laag naar Hoog)

Kerninzicht: Inactie betekent marktaandeel verliezen, maar een blinde, eenzijdige Al-implementatie vernietigt
merkgeloofwaardigheid. Succes vereist de perceptie van objectiviteit.

frank.news



Een 4-stappen architectuur voor succesvolle
en geloofwaardige Al-implementatie

P

Al Engine Distributie Validatie Meetbaarheid

Ontwikkeling NLP & WhatsApp Business Klantinteractie Data & Optimalisatie.
Intentie-herkenning. APl integratie. verrijken. Focus: Sturen op
Focus: Advies Focus: Naadloze Focus: Breken van conversatie, niet op
boven sales. funnel-entry. de WC-eend kliks.

paradox.

Deze modulaire aanpak minimaliseert operationeel risico en garandeert een schaalbare architectuur voor ZM



Stap 1: Ontwikkel een Al-engine gedreven door
objectief advies, niet door push-sales

Klantvraag NLP Engine Gepersonaliseerd
Advies
Getraind op merkdata
droog, wat Productadvies +
moet ik doen? Educatieve tutorial
Objectieve
dermatologische kennis

Wat: Hoe: Primaire KPI:
Gebruik Natural Language Train het model niet alleen op Intent Recognition Rate
Processing (NLP) om complexe product-SKU's, maar op brede, (Nauwkeurigheid van de
vragen over huidproblemen of objectieve beauty-kennis. Het herkende klantbehoefte).
routines te interpreteren. model moet kunnen adviseren.

frank.news



Stap 2: Veranker de aankoopervaring diep in de
dagelijkse WhatsApp flow

FASE 1: FASE 2: FASE 3:
Status Ad Chat Entry Product Discovery

FASE 4.
In-chat Conversion

Instagram of Klant start gesprek Al adviseert en toont

j Directe aankoop intentie
WhatsApp story met één klik catalogus

Wat: Hoe: Primaire KPI:

Een frictieloze integratie via Meta's | | Gebruik WhatsApp Status Ads als Opt-in Rate & Active Session Rate.
WhatsApp Business APl om direct funnel-entry en zet transactionele
In te tappen op de aandacht van berichten in voor langdurige

13,8 miljoen Nederlanders. klantretentie.

frank.news



Stap 3: Forceer geloofwaardigheid door externe
validatie in de chat te injecteren

User
ﬁd\ries nodig voor acne. ]

User
f Advies nodig voor acne.]

Bot
r - 3
Hier is een stappenplan.
Bekijk deze tutorial video.

Dit product helpt daarbij
(4.8 review score).

&
_——

Aty 48

Bot
- ™

Koop direct ons Acne
Serum!

Ongeloofwaardig: Puur commerciéle push. Geloofwaardig: Integreert UGC, reviews en creator-video's.

Primaire KPI: Conversieratio na validatie-engagement (Kopen klanten vaker nadat ze een video in de chat zagen?). ‘
- frank.news




Stap 4: Analyseer op drop-offs en optimaliseer
voor de dialoog

Wat: WhatsApp is geen
eenrichtingsverkeer.
Elke chat levert rijke,
kwalitatieve zero-party
data op.

Hoe: Implementeer
systemen die sentiment
analyseren en exact
meten op welk moment
in het gesprek de
consument afhaakt.

3. Verhoog
Relevantie

1. Analyseer
Sentiment

Bied betere Meet waar de
conterl™ et =r—— consument
objectiviteit. afhaakt.

2. Optimaliseer
Prompts

Pas Al-antwoorden
aan o.b.v. data.

Primaire KPI's:

Gespreksduur &
Sentiment Score.

Het optimaliseren van de ‘flow’ is even belangrijk als het trainen van de productkennis van de Al.

frank.news



Benchmarks: Hoe beauty-koplopers de regels
van Agentic Commerce vormgeven

Al Strategie Geloofwaardigheids-tactiek

Lanceert ‘Rose Amber’ op
WhatsApp voor volledige

Integreert creator-video's en

Fenty Beauty vortfolio-integratie (Skin, Hair, ﬁ;tﬁrne reviews direct in de chat-
Beauty). '
Bouwen aan objectiviteit door
Sephora / Douglas Virtual Artist & Chatbots. concurrerende merken te tonen

naast huismerken.

Zoé (Healthee)

Onafhankelijke Al assistent.

Geeft ongebonden advies over
duizenden merken heen voor
ultieme geloofwaardigheid.

frank.news



Strategische spelregels: Vermijd de klassieke
valkuilen van chat-marketing

DO'S DON'TS
Wees radicaal transparant over Behandel WhatsApp als een
de propositie: ben je een veredelde e-mailnieuwsbrief.
objectief adviseur of een Zendgedrag en push-berichten
commercieel verkoopkanaal? doden de conversatie.
Integreer altijd User-Generated Verberg ooit dat de gebruiker
Content (UGC) en met een Al communiceert.
onafhankelijke reviews als Transparantie bouwt de initi€le

sociaal bewijs. trust.

frank.news



Executie Roadmap: Lanceer een MVP pilot in

4 weken
| Week 1 Week 2 | Week 3 Week 4
Strategie & Scope MVP Launch
L Milestone

Definieer de exacte
use-case (bijv.
specifiek huid-advies)
en de propositie.

Tech & Infrastructuur
N

Setup van de
WhatsApp Business
API en selectie van het

juiste LLM.

1

Content & Validatie
AL

Koppel bestaande
onafhankelijke
reviews en UGC aan
de responses van de
bot.

Soft Launch & Pilot

Lanceer onder een

beperkte user-base,

activeer de data-loop
en stuur bij.

frank.news



De nieuwe meetlat: Legacy metrics versus de
2026 Messaging-metrics

Verleden Tijd (Legacy) Huidige Realiteit (2026)

S
CTR (Click-Through) -

CPM (Cost Per Mille)
Return Visits

Bouncerate :
Session Length

In messaging telt de klik niet,

maar het gesprek. In-chat Conversion

Data van Frankwatching bevestigt: engagement in messaging-apps is aanzienlijk
persistenter en vereist sturing op zichtbaarheid en conversatie-kwaliteit.

frank.news



Realistische investeringskaders voor een
Enterprise Al-Setup

Infrastructuur Integratie & Content &

(CAPEX/OPEX) Bureaukosten Maintenance

APl-toegangskosten, LLM- Strategische setup Continu trainen van de Al,
token verbruik en cloud- partnerschappen en cureren van UGC en
hosting. (Fundament). technische implementatie in analyseren van drop-offs.

bestaande CRM-systemen.  (Hoogste langetermijn waarde).

Kerninzicht: Agentic commerce is geen eenmalige IT-uitgave, maar vraagt
om doorlopende budget-allocatie voor content en optimalisatie.

frank.news



Executive Summary: De 5 succesfactoren voor
Agentic Commerce

1. Bereik: WhatsApp is heét 2. Geloofwaardigheid: Vermijd

het WC-eend effect door een
objectieve, transparante propositie.

commerce-kanaal voor 2026
(13,8M bereik in NL).

4. Meting: Stuur succes op
shares, saves en gespreksduur,
niet op historische CTR's.

3. Validatie: Social proof
(UGC/Reviews) in de chat is
een absolute, harde eis.

5. Infrastructuur: Bouw op de
juiste tech-partnerships en integreer diep
in het Meta-ecosysteem.

frank.news



Immediate Actions: De volgende 3 stappen
voor uw merk

1. 2. 3.

Audit de Customer Bepaal de Selecteer
Journey Al-Propositie API-Partners

Bepaal direct waar Kies positie. Wordt de Start de
WhatsApp momenteel Al een pure service-bot, selectieprocedure voor
faalt en waar conversational of een commerciele technische partner om
commerce de funnel kan beauty-adviseur? de Q3/Q4 MVP-pilot te
verkorten. realiseren.

De technologie is er. De infrastructuur is klaar.

De executie bepaalt het marktaandeel van morgen.

frank.news



