Brand Purpose in 2026:
Navigeren tussen Activisme
en Authentieke Waardecreatie

Waarom de Coca-Cola ‘America250’
case een strategische wake-up call
IS voor Nederlandse CMO'’s.

Dit playbook destilleert actuele inzichten uit de
neuropsychologie, academische merkmodellen
(Aaker, Keller, Sharp) en recente FMCG-cases
tot een robuust strategisch raamwerk.

Ontworpen om Nederlandse directies te
begeleiden van opperviakkige 'happiness'-
campagnes naar kwantificeerbare, functionele
maatschappelijke waardecreatie.

rank.news



De Situatie-Analyse: Het Einde van de ‘Veilige' Purpose

Tussen 2020 en 2026 i1s de consumentenverwachting fundamenteel verschoven. Merken die teren op
pure emotie zonder actuele spanning of functioneel bewijs, riskeren irrelevantie of backlash.

2020 Van Emotie naar Geloofwaardigheid

Consumenten prikken door universele 'propaganda’-claims
heen. Ze eisen kwantificeerbare standpunten over klimaat
en maatschappij.

H Nostalgie met een Grens

Nostalgie is een seculiere kracht om mainstream
doelgroepen te verenigen, maar degenereert tot 'kitsch'

Naar Purpose zonder koppeling aan een actueel cultureel spanningsveld.
als Functionele

Waardecreatie

Polarisatie Dwingt tot Keuzes

Een ‘plead-the-middle’ strategie leidt in 2026 tot erosie van
brand equity. Merken mééten hun authentieke grens bepalen.

Marketing construeert werkelijkheden. De vraag is of uw geconstrueerde werkelijkheid bestand is tegen de cynische blik van de moderne stake



Het Coca-Cola Dilemma: De Grenzen van ‘Happiness’

De lancering van de ‘America250’ campagne (met nostalgische reclames om de natie te verenigen)
toont de kwetsbaarheid van eendimensionale positionering.

De Fout van Nu
Mass .
National (America250)

Nostalgia

Het Succes van Toen
(Share a Coke)

*Ondanks risicomijding
omarmden we het idee
omdat de consument
personalisatie en

“Nostalgie is terug en
groter dan een trend.”

Bracken Darrell (CEQ VF Corp)

Interactie zoekt.” ‘
VF Corp koppelt dit aan
Lack of authentieke SU{?CUHUI‘EH (skate,
Functional outdoor).
Tension Coca-Cola probeert een
gefragmenteerde massa te

Risicobereidheid op individueel . e :
verenigen met één emotie.

niveau loonde.

Het Contract-Dilemma: Gelooft de consument écht dat het merk de natie wil verenigen, of ziet men een merk dat enkel zichzelf ver



Diagnostiek: De Wetenschap Achter Positioneringsverstarring

‘Happiness' is neurologisch diep verankerd, maar vormt in een gepolariseerde markt een strategisch keurslijf.

Neuropsychologische Conditionering (Unravel)

Structurele koppeling met ‘blijdschap’ drijft snelle
herkenning, maar mist de vereiste emotionele
diepgang voor 2026.

Distinctive Assets (Byron Sharp)

Fysieke en mentale beschikbaarheid (het rood-wit,
de flesvorm) garanderen stabiliteit, maar
beschermen niet tegen maatschappelijke kritiek.

Brand Equity Deficit (Keller)

Het merk excelleert in Identiteit en Betekenis, maar
stagneert bij de stap Relatie. Welke structurele rol
speelt het merk buiten een vluchtig leuk moment?

Verfijning

Robuustheid

Opwinding

Oprechtheid

Competentie
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Het Brand Purpose Framework 2026

Van defensieve nostalgie naar offensieve waardecreatie. Een systematisch proces
om brand purpose risicovrij te operationaliseren in de Nederlandse markt.

Stap 1:

Purpose
Audit

Stap 2:
Materiality

Mapping

Bepaal de ‘Brand
Heritage Fit'.

KPI: Stakeholder
Alignment Score

Match
maatschappelijke
thema's met core
business.

Stap 3:
Activism
Threshold

Stap 4:
Activation
Architecture

KPI: Business Impact
x Societal Relevance

Definieer de grens
tussen functionele
purpose en politiek.

KPI: Consumer
Polarization Risk Score

Vertaal theorie naar
tastbaar
productbewijs.

KPIl: Engagement vs.
Backlash Ratio
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Stap 1 — Purpose Audit & Brand Heritage Fit

Voorkom reputatieschade door exact te bepalen waar uw merk historisch en functioneel
geloofwaardig is. Een hedonistisch product kan geen politiek bolwerk zijn.

Right to Play vs.
Partnership Versnellen Right to Win

Uw authentieke

Leen geloofwaardigheid territorium (Right to Win).

via acquisitie of NGO’s. Als u wereldwijd bekend
staat om suiker en plezier,
leidt een abrupte pivot
naar diep-politiek
Vermijden Nostalgie-valkuil activisme tot directe

Gegarandeerde Risico op afwijzing door de
backlash zone. decoratieve kitsch. stakeholder.

Huidige Maatschappelijke Relevantie

Historische Geloofwaardigheid (Heritage)
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Stap 2 — Materiality Mapping

Purpose mag nooit ten koste gaan van commerciéle realiteit. Koppel maatschappelijke
druk direct aan core business operaties, niet enkel aan communicatie.

Maatschappelijke Relevantie
(2026 Context)

Suikerreductie

« O Inclusiviteit

"':‘ i o F

Commerciéle Business Impact

De Les van Coca-
Cola Nederland

In plaats van abstracte
America250 ‘happiness’, focust
Coca-Cola NL op concrete
functionele waarde. Bijna 60% van
het NL assortiment is inmiddels
suikervrij (introductie Zero Sugar
Zero Caffeine). Dit beantwoordt een
maatschappelijke
gezondheidsvraag, raakt direct de
supply chain, en repareert de
‘Competentie’ kloof uit de
Aaker-diagnose.
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Stap 3 — Activism Threshold

Navigeer de haarscherpe grens tussen authentieke brand purpose en polariserende
overreach in een gefragmenteerde markt.

TheSweetSpot |  DangerZone

7\
\/

~ SafeZone

Politiek activisme zonder
Heritage Fit. Resulteert in
boycot, talent loss en
polarisatie.

Functionele purpose
(bijv. dunnere verpakking,
minder suiker).
Stabiele ROI, maar generert
weinig ‘brand heat'.

Inspelen op gedeelde,
actuele culturele spanning
met een 100% sluitende

productlink.

Brand Engagement

%
y//////lll:.- —

Elke CMO moet het omslagpunt van zijn merk kennen. Gebruik neurowetenschappelijke
A/B sentiment-testing in gesloten communities voor nationale uitrol.

Mate van Activisme
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Stap 4 — Activation Architecture

Purpose zonder productbewijs is hol. De executie vereist een naadloze brug
tussen historische merkboodschap en functionele realiteit.

B

Identiteit:
Distinctive Assets
(Sharp)

- Herkenbaarheid,
nostalgie,

merkkleuren
Voorbeeld: Coca-Cola Zero Sugar Zero Caffeine

fungeert als de fysieke manifestatie van een

moderne purpose. Het gebruikt het merk-rood

niet om het verleden te verheerlijken, maar om
/ verantwoorde keuzes te normaliseren.

Realiteit:
Actuele
Maatschappelijke
Noodzaak
(Gezondheid,
duurzaamheid)

Historische Identiteit + Culturele Spanning + Productinnovatie = Geloofwaardige Activatie
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De Nederlandse Marktcontext: Wat Werkt en Waarom

Hoe lokale FMCG-koplopers de balans vinden tussen symboolwaarde, nostalgie en
kwantificeerbare impact.

Strategie Executie & Spanning

: Werkt alleen als het Oranje-gevoel verder gaat dan
Heineken Nationale symbolen decoratieve vlaggetjes en koppelt aan actuele thema's
(diversiteit/verantwoord drinken).

Terugblik op klassieke koekjes slaagt, omdat het
Verkade Actuele Nostalgie gekoppeld is aan de actuele spanning van suikerreductie
en portiecontrole. Nostalgie met functionele spanning.

Claimt één structureel politiek/sociaal thema
Tony’s Chocolonely Diep Activisme (‘slaafvrij’). Kan dit exclusief door een 100% Heritage Fit
vanaf dag één.

_ Combineert duurzaamheid met betaalbaarheid over het
Unilever Brede Functionaliteit hele portfolio. Geen extreme emotie, maar robuuste
relevantie.
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Do’s and Don’ts: 8 Valkuilen voor Nederlandse CMO’s

Gedestilleerde spelregels gebaseerd op actuele internationale misstappen in purpose-marketing.

De Harde Regels (DO's) De Harde Regels (DON'Ts)

DO: Koppel nostalgie altijd aan een actueel DON'T: Gebruik ‘Happiness' als een rookgordijn
spanningsveld. bij gebrek aan fundamentele innovatie.

L
DO: Investeer in ‘Competentie’ (functioneel bewijs, DON'T: Neem stelling in politieke debatten waar
e.g. circulair, suikervrij) naast emotie. uw “Brand Heritage Score’ exact nul is.

i
DO: Accepteer polarisatie; u kunt niet iedereen blij DON'T: Verwar oppervlakkige personalisatie (een
maken in 2026. naam op een blikje) met maatschappelijke betekenis.
DO: Zorg voor een 80/20 budget ratio: 80% naar DON'T: Lanceer campagnes zonder een intern
product/supply chain, 20% naar communicatie. geaccordeerd crisis- en backlashprotocol.
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Stakeholder Management: Interne Druk vs. Externe Realiteit

Het navigeren van de frictie tussen risicomijdende boards en purpose-gedreven werknemers en
maatschappij.

De Board / Medewerkers /

Aandeelhouders Maatschappij

Focus: Commerciele groei, risicominimalisering, en | S ' 7| Focus: Radicale transparantie, activisme en moreel |
Byron Sharp-achtige penetratie. leiderschap. |
CMO Aanpak: Definieer heldere grenzen via de
CMO Aanpak: Vertaal purpose naar P&L taal. ‘Activism Threshold'. Communiceer keihard waarom
Verkoop het als risicomitigatie, talentretentie en het merk niet op elke politieke trein springt, om
productinnovatie (zoals de Zero Sugar supply chain push). | focus en geloofwaardigheid te behouden.
& 4 G 4
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Crisis Scenario’s: Het Backlash Playbook

Wat te doen als uw purpose-campagne onbedoeld het polarisatie-omslagpunt bereikt.

Scenario 1:
Interne Opstand
Werknemers vinden de

campagne ‘te slap’ of
kitscherig.

L
b

Scenario 2:
Inconsistentie
Consumenten en media wijzen

op ‘greenwashing’ (kloof tussen
belofte en product).

Respons Protocol: Creeer
Interne werkgroepen. Deel
transparant de data achter de
‘Heritage Fit’ en de keiharde
commerciéle realiteit om
verwachtingen te managen.

Respons Protocol: Niet
defensief reageren.

Tekortkomingen direct toegeven.

Verschuif de communicatie
van ‘We zijn er' naar ‘Dit is onze
transitielijn (Roadmap).

Scenario 3:
Politieke Polarisatie
Campagne triggert een

nationale cultuuroorlog en
boycot.

Respons Protocol: Beoordeel
via de Materiality Matrix. Raakt
dit de ultieme kernwaarden?
Zo ja: Sta vast (Tony's model).
Zo nee: Directe, feitelijke
de-escalatie.
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KPI Dashboard & ROI Budgettering

Verschuif de interne meetlat van pure ‘Engagement’ naar financiéele en relationele diepganag.

- - & 4 + &

4 s
Brand Relational Depth NPS & Talent Retention Polarization Risk Score Commercial Impact
(Keller) (Volume shift)

Budget Richtlijnen

: Strategische Fundering (Externe heritage audit, neurowetenschappelijk Aaker-
Tier1 €50k - €100k onderzoek, stakeholder interviews).

. Conceptontwikkeling (A/B sentiment testing in gesloten communities, interne
Tier2 €100k - €250k alignment trajecten).

. Volledige Campagne (Executie, verpakkingsinnovatie, live KPI-tracking
Tier 8 €250k = €500k+ dashboards).
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Samenvatting & Actieplan voor de CMO

Van inzicht naar executie. De cruciale stappen om maandagochtend te initiéren.

5 Key Takeaways

1. ‘Happiness’ alleen is onvoldoende;
verbind emotie keihard aan functionele
waarde.

2. Nostalgie werkt als seculiere kracht,
mits voorzien van actuele
maatschappelijke spanning.

3. Kwantificeer uw ‘Activism Threshold’
om catastrofale reputatieschade te
voorkomen.

4. Tastbare productinnovatie (zoals
suikerreductie) is uw krachtigste
purpose-activatie.

9. Geloofwaardigheid vereist altijd een
100% Brand Heritage Fit.

Stap 3: Herdefinieer de KPI's

Verwijder ijdelheidsstatistieken en
veranker de Polarization Risk Score
in uw management dashboard.

Stap 2: Evalueer de Pijplijn

Toets alle geplande nostalgie- of purpose-
campagnes voor Q3/Q4 resoluut aan het
‘Kitsch vs. Authenticiteit’ framework.

Stap 1: Start de Purpose Audit

Laat een onafhankelijke partij uw actuele
merkclaims objectief scoren op Sincerity
en Competence.
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