- ESG-MARKETING ZONDER
GREENWASHING: HET

- NEDERLANDSE SPEELVELD 2026

Waarom juridische compliance nu uw
creatieve marketingstrategie dicteert.

CONFIDENTIAL PLAYBOOK

FOR CHIEF MARKETING OFFICERS [———

V.2026
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AZIATISCHE
RAPPORTAGEPLICHT 2026

Vanaf 2026 verplichte ESG-rapportage
in China, Hong Kong, Singapore en
Japan. Einde van vage claims.

DE EUROPESE TANG

Green Claims Directive
(verbod op onbewezen

milieuclaims) & CSRD.

ACM-PRIORITEITEN 2026 | |

Actieve opsporing greenwashing, [

zero-tolerance voor holle
marketingtermen.
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Consumentenvertrouwen ...

ESG-prestaties bepalen .-.

merkvertrouwen.
Greenwashing-ontmaskering
eldt tot onmiddellijke

vertrouwensbreuk.

Juridische Boetes

(of vast percentage van
de jaaromzet) per
overtreding onder

vernleuwde ACM-mandaten.

Commexciéle Schade

PR-crises, verlies van
B28-contracten en

.-. aanzienlijk

.l klantverloop.




De ESG- Marketmg

—

5-Stappen Architectuur

Audit Substantiéring Taalcheck Transparantie Governance erdedighare
Inventarisatie & Objectieve Terminologie Publieke ESG Review Del-L IUC
Risicocategorisatie Bewijslast ontdoen van data- Board X
verzamelen ambiguiteit infrastructuur dlllPag

frank.news’
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Vaag /
Emotioneel
Hoge Zichtbaarheid / Hoog Risico
Vereist: Third-Party Audits,
o Volledige LCA's, ISO-certificeringen.
(3~
- Voorbeelden: Hero-campagnes,
-1 packaging.
T
=
o 18
o
‘D Lage Zichtbaarheid / Laag Risico
= Vereist: Interne validatie,
open-source data referentie.
Voorbeelden: B2B impact reports.
Specifiek /
Feitelijk-
Laag (Interne Memo’s) Zichtbaarheid / Impact | Hoog (FMCG Verpakkingen, TVC)

Hoe groter het podium en hoe vager de claim, hoe zwaarder het juridische fundament mn%



De Zwarte Lij
Taalcheck

St

Transparantie-
Architectuur

Lretit >

Gemaakt van 86%
gerecycled PET

Hlimaathettraal >

30% absolute

CO2-reductie 1in

Scope 1 & 2
t.o.v. 2024

Gecertificeerd

B-Corp met
score 92.4
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Verwijs via QR

direct naar
LCA-rapport
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Nieuw Campagne Concept

Klopt de ruwe data?

Terug naar af

v

Voldoet de claim aan
ACM/Green Claims Directive?

Terug naar af

v

Is de boodschap commercieel

scherp zonder greenwashing?

Campagne Live

ESG Review Board vereist
unaniem vetorecht. Geen

uitzonderingen voor
last-minute creatieve
ingevingen.
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1 a3 N De Groene Viag (Do's)
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C02-neutraal claimen via Specifieke reductie 1in eigen
ondoorzichtige bomenplant- keten communiceren zonder
projecten. compensatie-ambiguiteit.
Cherry-picking: Enkel het De positieve claim in de context
succesvolle product belichten en | plaatsen van de totale

zwijgen over de rest. merkvoetafdruk.

Wettelijke verplichtingen (2026 Helder communiceren over
CSRD) promoten als unieke innovaties die verder gaan dan de
duurzame innovaties. wettelijke basislijn.

Net-Zero beloven in 2050 zonder Focus op acties van dit jaar met
gecontroleerd actieplan voor 2026. | meetbare kortetermijndoelen.
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DE EVOLUTIONAIRE TRAP: VAN DEFANSIEF NAAR OFFENSIEF

TONY'S GHOGOLONELY BENGHMARK

Het openlijk publiceren van niet-behaalde

targets en ketenfouten verhoogt paradcxaal
genoeg het consumentenvertrown en verslaat
perfect gepolijste concurrenten.

J Offensief: Radicale

. Transparantie

Kwetsbaarheid als

merkstrategie.

Pragmatisch:

Feitelijke Compliance

Droge data, juridisch

gedekt, maar
emotioneel koud.

Defensief: Greenhushing
Zwiggen uit angst voor

rechtszaken. Voorkomt boetes,
maar doodt merkvoorkeur.

frank.news



e NP R N e e B
Transformatie in Gijfers: Nederlandse Retail-speler

De Crisis (2024)

+42%

De Interventic B

-607%

e Schrapping van 60%
van bestaande claims.

0

ACM waarschuwingen
in 18 maanden

+24%

Brand Trust Score

-135%

Externe legal kosten

e Bounce rate op
duurzaamheidspagina’s

e Formele ACM-
waarschuwing wegens

vage ‘duurzame keuze'
labels.

e Implementatie
5-Stappen ESG
Architectuur &
lancering live supply-
chain dashboard.

frank.news



ad B
iImplement

ol | e
atie Roadmap Week 1-8

Week 1-2: Week 3-4: Week 9-6:

Audit Legal Review | Substantiering

Week 7-8:
Activatie

e Trainen bureaus
met nieuwe
Woordenboek

e Inventarisatie e Gap-analyse e LCA's inrichten
live uitingen claims vs. data voor hero-
producten

e Risicocategoris- | e Betrekken
atie (H/M/L) externe legal
counsel
e Stopzetten acute e Voorbereiding
rode vlag e ACM-toetsing transparantie-
campagnes dashboard

e Data-pipelines

bouwen e Lancering ESG

Review Board

e Go-live nieuwe
richtlijnen

Rl e Yy e e franknews



KPI Dashboard: Data-Gedreven Compliance

Claim-to-Evidence Ratio Media Sentiment

_ ACM Warnings / Infractions _
, \ 85:15

%0 —>

. 98% = .
Consumer Trust NPS (Duurzaamheid)
oo ——T13 ] o

Positief /
Neutraal
ratio 1n pers
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Budget Richtlijnen: Cost of Defense
CAPEX: Setup Investeringen

€15.060 - €50.000

€30.000 - €80.00¢

OPEX: Jaarlijks Onderhoud

Third-Party Audits & Review Board ~€20.000 per jaar

| Totale setup-kosten (gem. €80K) vertegenwoordigen nog geen10% van |
het maximale ACM-boetebedrag (€900K) voor één verkeerde campagne.
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'De Synthese:

Juridische

1 1. Juridische compliance is
2 o e G A het nieuwe creatieve canvas. |}
R O Dokkin e B . |
BEERT . 1 12. Transparantie verslaat |
_____ el Ll perfectie. |

3. Governance voorkomt
crises.

Operationele
Bewijslast

Creatieve
Vrijheid

E 4. Data dicteert de copy.

| 5. Greenwashing is een |
strategisch faillissement.
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ctieplan: Your Next 3 Steps

Start de Claim Audit.

Geef bureaus de opdracht alle live Q3/Q4 uitingen te inventariseren.

Owner: Marketing Director | Deadline: Aanstaande Vrijdag

Installeer de ESG Review Board.

Wus een beslissingsbevoegde aan vanmt Legal Marketing en Sustainability.

Integreer Legal in Q1 2026 Campagnes

Zorg dat compliance vanaf de eerste brleflngronde aan tafel zit, niet pas bij final —

review. ' | | | | | |
Owner: Head of Strategy | Deadline: Dlrect effectlef
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