Culture-Led
Marketing:
Van Reageren
naar Creeren

De transitie naar cultureel
leiderschap voor Nederlandse
merken in 2026.

Bij Kantar hoorde ik merken
praten over cultuur alsof hun
leven ervan afthing. Terecht.
Cultuur is niet langer de
context van je campagne —
het is de campagne.
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De Paradigma Shift & De Urgentie (2026)

De Oude Context (Reageren) De Nieuwe Realiteit (Creéren)
¢\- Focus: Push-marketing en QP Focus: Platform-native co-

massacommunicatie. &6 creatie met communities.

“{"\ Cyclus: Maandenlange briefings W Cyclus: ‘Always-on’ culturele
N en piekende campagnegolven. (V intelligentie en rapid response.

Valuta: Bereik (Reach) en % Wy Valuta: Share of Voice in cultuur
Impressies. en merkautoriteit.

Consumenten kopen in 2026 niet minder, maar selectiever en bewuster. Een

defensieve marketingreactie (korten op budget, vasthouden aan oude push-media)
leidt direct tot verlies van culturele relevantie aan creators en platforms.
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Het Culture-Led Framework: 4 Pijlers

Cultural
Eigenaarschap

|dentificeer en claim
culturele thema'’s die exact
overlappen met je
merk-DNA.

Community als
Co-Creator

Transformeer een passief
publiek naar een actieve
gemeenschap die jouw
verhaal overneemt en
versterkt.

Platform-Native
Productie

Stop met adverteren, start
met content creeren
ontworpen voor specifieke
platform-algoritmes.

Langetermijn
Investment

Bouw cultuur op via een
doorlopend programma
(12-24 maanden), geen
eenmalige

campagnepieken.
frank.news



Pijler 1 — Claim een Niche, Niet de Massa Waarschuwing: De

Cultureel eigenaarschap vereist absolute congruentie Geloofwaardigheidskloof

tussen belofte en realiteit.

- Wat: Bepaal de domeinen

waar je als merk een

geloofwaardige rol speelt in

het dagelijks leven van de

doelgroep. Grote woorden vereisen harde

daden.
Cutt - Hoe te valideren: Audit Eme: De beloning van de £
] huidige gesprekken via -topvrouw steeg met 32%
bl social listening en valideer gf;ﬂ,f; e s

met creators in de niche.
Eigenaarschap in ‘verbinding' of

Community White Space
Passie in Cultuur

5 " A ‘'samen’ crasht direct wanneer

KPI‘.‘ _Share of Voice in bedrijfsbeslissingen de culturele
SpECIfleke_ culturele merkbelofte tegenspreken.
conversaties.
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Pijler 2 — Stop met Adverteren, Start met Native Creatie

TikTok (Trends & Discovery) Instagram (Aesthetics & Status) | YouTube (Deep-dive Authority)
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Rauw, maker-gedreven, snelle entertainment. Visueel gedreven community- Lange formaten, educatie en
Gebruik voor snelle culturele participatie. updates en curatie. hoogwaardige storytelling.

KPI: Organic reach ratio & engagement depth.

Risico-Alert: Al in Productie
77% van de marketeers gebruikt Al, maar waak voor reputatieschade. Nederlanders staan open voor Al in klantcontact, maar
chatbots beantwoorden slechts 12% van de vragen correct. Merken als Equinox winnen juist cultuurpunten door openlijk te

communiceren dat ze géén Al inzetten. Platform-native eist menselijke authenticiteit. frank.news



Pijler 3— Van Publiek naar Co-creerende Community
“Marketing is niet wat je zegt, het is wat je regelt.”

Traditioneel Hub-and-Spoke Model ~ Decentralized Web Model - De Transformatie: Verschuif budget
(with merk as the hub) van ‘vertellen hoe goed je bent’ naar

- tools en platforms die de community
.‘\ T /.

de middelen geven om samen met jou
—Q—

content te maken.
2 / l \.
e

Jouw Merk

- Hoe: Creator partnerships, remixable
assets, open-source brand Kits.

- KPI: UGC (User Generated Content)
volume, sentiment, en peer-to-peer
shares.

Het Ikea Effect
Je geeft een merk een 7 voordat je naar binnen loopt, en een 9 als je buiten komt. Geen enkele zend-
campagne bewerkstelligt dat. Ervaring via de community verslaat de belofte.
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Pijler 4 — Cultuur is een Programma, Geen Campagne
Cultureel eigenaarschap is een marathon van 12-24 maanden.

o De Regel: Bouw
:ﬁ_ (VlUChtlg) s eCOSYStemen In [_Jlaaf[S
@ van vluchtige activaties.
§ : " Always-on Programma
3 (Cumulatief) KPI: Brand Cultural
e Relevance Score & daling
in Customer Acquisition
begetine Cost (CAC) over tijd
e kit = o, L T T TP e T T PP TTeTs T PP T T T PP PV T tijd door verhoogd
0 4 8 12 16 20 24 organisch bereik.
Time (24 months)
Maand 1-6 Maand 7-12 Maand 12-24
Vestigen van baseline en Community-adoptieen ~ Qogsten van merkautoriteit en
testen van formats. iteratieve verbetering. organische schaalvergroting.

frank.news



Nederlandse Marktcontext & Benchmarks

= Flit:lﬂ'ﬂi V?"Bdigeg’fegkraﬂe ‘aaﬂ | De Cruciale Verschuiving
welzijnscultuur in fysieke én digitale
community experiences. (Case Jumbo)
O e o isse | SLIMBO STOES MGt it
VI | : ISS| . e :
S o genereert de content organisch. campagﬁfrpav%eﬁvgnKhnks
=S - Coolblue: Extreme platform-native NEAEEN S I St WS (s
= humor gecombineerd met diepe
L o Klantenservice-integratie. De échte strategische
= beweging gaat niet '
s 2 S Zijwaarts, maar recht vooruit:
= b= terug naar de harde kern van
S = hun culturele pijler: de sport.
& Gimmicks vallen af,
fundamenteel

eigenaarschap blijft over.
Community Engagement
(Laag -> Hoog)

frank.news



Organisatie: Van Silo’s naar Cultural Studios

De Paradigma Shift in HR: Traditionele reclamebureaus zijn te traag. Cultuur vereist een in-house of hybride ‘studio’ model.

1. Cultural Strategist:
Vangt signalen uit de
markt (social listening,
trend-analyse) in real-
time.

Cultural

Strategist
Cultural
Studio
Community

Manager

Directie
Managers

Team 1 Team 2 Team 3 Team 4

2. Platform-Native
Creators: Geen
copywriters, maar
makers die ademen in
TikTok/IG formats.

Platform-
Native
Creators

3. Community Manager:
Functioneert als editor-in-
chief van inkomende
UGC.

Oud: Silo's (Traag, Gescheiden) Nieuw: Cultural Studio (Snel, Geintegreerd)

Samenwerking: Creator partnerships zitten direct in deze studio ingebed, niet afgeschermd via externe PF{-siIn':‘frank —



Content Productie Herdenken: Snelheid is Autoriteit

Het Oude Model: 6 maanden briefings, focusgroepen en dure productiedagen. Tegen de tijd dat het live
staat, is de cultuur al veranderd.

Signal Action Scale Iteration
Vermogen om Media budget

Directe detectie binnen 48 uur wordt pas ingezet Leren en

van opkomende high-quality (als brandstof) op verfijnen op

relevante platform-native content die basis van data.

subculturen. content te organisch al
Max 48 uur produceren en tractie bewijst in
publiceren. de community.

frank.news



Do’s and Don’ts: De Authenticiteitsvalkuil

Groen (Doen - Authenticiteit) Rood (Vermijden - The Cringe)

7 - Transparantie: Net als Equinox, - Performatief Activisme: Forced
communiceer duidelijk over wat memes en meeliften op trends
‘echt’ is en wat (niet) Al is. zonder intrinsieke merklink.

7 - Stick to your lane: Claim alleen - Crisis als Trucje: Het klassieke

cultuur waar je operationeel ‘het dilemma uit de Van Leeuwen case.

bewijs’ voor kunt regelen. Inspelen op geopoliticke conflicten of
maatschappelijke onrust uit puur
zakelijk opportunisme vernietigt
merkvertrouwen. Kies voor morele
terughoudendheid als je core
business er niet de oplossing voor
levent.

frank.news



Implementatie Roadmap: De Eerste 6 Maanden

Maand 1 Maand 2

Maand 3 Maand 4

Maand 5

Maand 6

Fase 1 (Maand 1):
Cultural Audit.

Breng huidige share of voice en
community-sentiment in kaart. Stop
ineffectieve 'van links naar rechis’-stijl
pushcampagnes.

Fase 2 (Maand 2):
Platform Focus & Setup.

Fase 3 (Maand 3-4):
Pilot Community & Creators.

Lanceer eerste native formats. Geef budget aan

3-5 geselecteerde niche-creators.

Selecteer maximaal twee primaire
platforms. Herricht het team (hybride

Cultural Studio).

Fase 4 (Maand 5-6):
Scaling & Media Shift.

Verschuif media-euros naar organisch winnende
concepten. Vestig de ongoing always-on frequentie.

frank.news



The New Economics: Budget & Cultural ROI

De Budget Shift De Nieuwe Cultural Metrics

Voor een middelgroot Nederlands merk 1. Conversation Share:
(€150k-€500k investment): R L

Procentueel aandeel van je merk in

Verschuif de bulk van de ‘geforceerde ongesponsorde culturele gesprekken.
mediadruk’ naar een model gedomineerd

door hoogfrequente in-house productie en | 2. Creator Resonance:
structurele creator vergoedingen. T e )

Kwaliteit en sentiment van content gecreéerd

80% 20% door de community (UGC).
Media Distributie Productie

3. Cultural Mentions:
-

VI T3 W Media Distributie  Content, Creators, Community Verschuiving van views naar actieve
merkvermeldingen en peer-to-peer distributie.

70%

frank.news



Case Study Deepdive: Jumbo’s Return to Core Culture

Context:
Jumbo verloor culturele grip door te leunen op campagnematige gimmicks (‘Van links naar
naar rechts’ met bekende gezichten). Het was louter contextuele reclame.

Stop / Start

Stop: Start:

Acteren op vluchtige entertainment-trends | Terugkeren naar de absolute core:
zonder fundament. sportcultuur.

Resultaat (Theorie in Praktijk):

Longterm Ownership , Community Facilitation ,, Fundamental Cultural Authority
(Not a 4-week Theme) (Cycling, F1, Local Sports) (vs. Cheap Attention Peaks)

Door sport niet als een ‘thema’ voor een 4-weken campagne te gebruiken, maar door langetermijn
eigenaarschap te tonen en dit via de community (wielrennen, Formule 1, lokale sport) te faciliteren,
bouwt het merk fundamentele culturele autoriteit in plaats van goedkope aandachts-pieken.

frank.news



Samenvatting & 30-Dagen Actieplan

5 Key Takeaways: Morgen Starten:
1. Cultuur is de campagne; consumenten Stop de bloeding: Bevries budget
selecteren op oprechtheid. voor ineffectieve generieke
advertenties die cultuur als decor

2. Claim een specifieke niche, probeer gebruiken.

¥

niet voor iedereen alles te zijn.

3. Verschuif budget van zend-media naar

native co-creatie.

4. Marketing is wat je regelt, niet wat je afgeIOpen 3 maanden bepalen.

zegt (ervaring dicteert). Recruit for OS: Start het proces

5 Waak voor ethische valkuilen; voor de eerste In-house platform-
pportunisme in crises of valse Al- native creator om de “Cultural

Studio’ te initiéren.

Audit je footprint: Laat een
cultural strategist je ware
(onbetaalde) Share of Voice van de

ftes worden afgestraft.
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