Van Al-Experimenten naar Al-Native Product Innovation

Waarom Nederlandse merken nu moeten transformeren van Al als marketing-gimmick
naar Al als de core R&D engine. Een playbook voor senior marketeers en CMO's.

The Paint Job (Marketing) The Engine (Product R&D) pz
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Merken die Al louter in de front-end inzetten, verliezen op de lange termijn hun right to win.
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Concurrentie pakt de kern aan, terwijl Nederland
optimaliseert aan de oppervlakte

Disruptief

Incrementeel

Capability Matrix
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VS & China Koplopers:
Generative design,
Predictive material science,
Supply chain forecasting.

Snellere, goedkopere en beter
afgestemde producten.

Huidige NL Status:
Customer service chatbots,
Copy-generatie,
Programmatic bidding.

—

Focus op efficiéntie, geen
competitief voordeel.

Als je product niet Al-native is, helpt
geen enkele Al-marketing-

campagne je aan marktaandeel.
De dreiging is irrelevantie.

Front-end (Marketing/Sales)

Back-end (R&D/Product)
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De radicale pivot van Allbirds bewijst dat AI-washing

merkwaarde vernietigt

Het Verleden: Merkwaarde — De Pivot: Verkoop De Hype: Al-Washing

De duurzame wollen sneaker. Schoenendivisie en merkrechten
Focus op emotie en merkwaarden verkocht voor slechts $39 miljoen.

($4 miljard piekwaardering).

“Een Al shopping agent zal je product van binnen en
buiten kennen; briljante advertising zal niet opwegen

tegen de intrinsieke waarde.” - Yann Bozec

[

en consumentenloyaliteit.

Rebranding naar ‘NewBird Al’, een
GPU-provider. Aandeel stijgt 373%,
maar absolute destructie van merkhistorie

"Haal alle verwijzingen naar Al uit de marketing en
vraag je af: waarom koop ik dit? Al is een onderdeel
van het motorblok, geen sausje.” - Ryan Steelberg
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Nederlandse koplopers verschuiven innovatiebudgetten
al naar Al-gestuurde R&D

Tony’s Chocolonely

Focus: Al-gepersonaliseerde Focus: Predictive analytics in de Focus: Predictive assortment; Al
geurprofielen en ingrediént- supply chain voor boer-tot-reep bepaalt maatvoering, kleuren en
optimalisatie via biometrische data. traceerbaarheid. hyperlokale voorraad.
Resultaat: Hyper-personalisatie Resultaat: Verifieerbare Resultaat: Significante reductie
op schaal en versnelde productclaims en overstock en snellere
productlijnen. inkoopefficiéntie. time-to-market.
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Een gestructureerde methodiek om R&D en marketing
te fuseren tot innovatiemachine

), Capability NN\ Pilot A\ N\ Scale& ¥
~ Building 7 Projects  / Communicate

Inventarisatie & Talentacquisitie & Executie van Cross-functionele  Productie-opschaling &
identificatie van budgetverschuiving.  materiéle impact- teams & stakeholdermanagement.
use cases. projecten. silo-doorbreking.
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Stap 1: Breng het productontwikkelingsproces

in kaart en eis stevige ROI

De Actie:

- Voer een zero-based
review uit van het huidige
R&D proces.

- Stop direct met
iIncrementele tools zonder
harde business case.

Harde KPI: Aantal
geidentificeerde R&D use

cases met een verwachte
ROl van >200%.

Impact op Product
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Stap 2: Verschuif innovatiebudgetten naar Al-capaciteit

en verander het DNA

Huidig Budget
10-15%

Verschuiving

: naar R&D/Tech
Al-Capaciteit

Media/
Campagnes

KPI1: % Budget verschoven naar AI-R&D. | KP! 2: Time-to-hire voor cruciaal Al-talent (doel: <60 dagen).

Talent Strategie

Snelheid nodig?

L

(€150-250/u)

Partnerships/
Consultancy

IP Controle nodig?

Externe experts voor
snelle capability jumps.

Interne Hires
(€80K-120K)

Data scientists met
domeinkennis.
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Stap 3: Bewijs de waarde via projecten met materi€le

impact op de kern

Traditionele | . \ it Q | 5

Generative e = |
- Concepting & Design =8 = |
Al-Gedreven | ; .  IEESICIVEEER

W TSN/ . Simulation
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Significante Tijdswinst (30-50% Sneller)

rSeIectiecriteria voor —l
Pilots:

- Materiaal, niet
incrementeel.

- Direct meetbare impact
op marge, snelheid of
kwaliteit.

Top Use Cases:

- Al-gedreven
materiaalsamenstellingen.

- Generative design voor
afvalreductie.

- Predictive inventory per

unam.

Harde KPI: Productoﬁtwikkelingscyclus tijdreductie van >30%.
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Stap 4: Innovatie stagneert op afdelingsgrenzen en
vereist Al Product Teams

Het Probleem:

Marketing bezit de klantdata, R&D
ontwerpt het product, IT beheert de tools.
Geisoleerd falen ze.

R&D
(Engineering/
Product)

Marketing
(Consumer
Insights)

De Oplossing:
Vorm gezamenlijke pods. Eigenaarschap
ligt bij een multidisciplinaire stuurgroep.

Data Science

Nieuw Mandaat: (Al/Tech)

Evolueer als CMO van Chief Storyteller
naar Co-Chief Innovator.

Al Product Pod

KPI: Collaboration score (interne NPS) & Project velocity.
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Stap 5: Breng innovatie naar de markt en
communiceer superieure waarde

Pilot

Sandbox '-";-'Productlon

Doelgroep | Strategische Boodschap
anten Communiceer uitkomst (beter, duurzamer),
noem Al slechts als secundair proof-point.
Talent Posﬂmneer Al als core-capability en
| technologische differentiator.
Pt gl Focus op marge-uitbreiding en

' Brand Rule: Herpositidheer je merkfrondom de |
superieure waarde die technologie levert, niet
| rondom de technologie zelf. | ol

schaalbaarheid door Al.

KPI's: Brand perception shift (innovatief vs. trendvolgend); Talent acquisition succes.
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Voorkom veelgemaakte fouten in de bestuurskamer
tijdens de Al-transformatie

Valkuilen (Don'ts)

Al-Washing: Marketingclaims maken
zonder dat het ‘motorblok’ verandert
(gevaar: verlies geloofwaardigheid).

Best Practices (Do's)

Change Management: Investeer
zwaar in het meekrijgen van
traditionele R&D-puristen.

Te Snel Schalen: Brede uitrol zonder
100% gevalideerde Proof of
Concept.

Start Klein, Denk Groot: |soleer
specifieke frictiepunten in het
R&D-proces.

Compliance Negeren: Publieke Al-
modellen voeden met proprietary
klantdata of IP (AVG-risico's).

Governance: Eis enterprise-grade
Al-infrastructuur vanaf dag één.
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De technologie-stack en investeringsrichtlijnen

voor de eerste twaalf maanden

. Generati've Dééign
Toepassingen ~ (Midjourney, Autodesk Al). >

(Ideation)

MOdEllen | Material & Physics Simulation
(R&D) - (Proprietary/Niche LLMs).

InfraStrUCtuur Predictive Analytics via Enterprise
Data Warehouses (Snowflake,
(Data) Databricks).

Vuistregel: Bouw de kern-IP (modellen op eig

Budget Indicatie (Pilot Fase: €150K - €500K)

15%

Assessment & Strategie
(Consultancy)

25%

Licenties & Rekenkracht
(Cloud/Saa¥S)

60%

Team & Executie
(Interne uren, inhuur, prototyping)

,k00p de commodity (generieke tools).
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De routekaart en het executive dashboard om de transitie
meetbaar te sturen

Roadmap Gantt
Maand 1-2: Maand 3-4: Maand 9-12:
Assessment, \ Selectie use cases & -3 F \ Evaluatie 0.b.v. data
Stakeholder Alignment formatie cross- geisoleerde R& & beslissing voor
& Budget vrijmaken. functionele Pods. omgeving.. : opschaling.

KPI Dashboard

a %

Reductie in Financiele waarde in de % Omzet uit Al-geinitieerde Employee Al Literacy Score
productontwikkelingscyclus. nieuwe innovatiepijplijn. producten.
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Vijf fundamentele principes voor

toekomstbestendige merken

1. Al is the Engine

Geen marketingtool meer, maar de primaire product differentiator.

2. Early Mover Advantage

Koplopers bouwen nu een onoverbrugbare voorsprong op in data en talent.

3. Organisatie > Technologie

Succes vereist afdelingsoverstijgende integratie, niet louter het kopen van software.

4. Start Klein, Denk Groot

Beperk risico via afgebakende pilots met de eis van >30% impact.

5. Perceptie Volgt Product

Communiceer superieure klantwaarde, geen Al-buzzwords.
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Drie concrete stappen die je

aanstaande maandag moet initieren

/=(0

' Alloceer Budget.
//=(” Verschuif middelen (€150k+) en
oy formaliseer het mandaat voor een

Organiseer een Al /N StartO tunitv Mapi : .
: y pportunity iapping. ilottraject van 6 maanden.
Innovation Workshop. / Identificeer 3 concrete : J

Breng R&D, Marketing en product use cases met een
Data fysiek samen voor een harde business case.

strategische reality-check.

““ De markt beloont fundamentele innovatie,
geen hippe labels. Tijd om te bouwen. 53
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