Executive Playbook voor Nederlandse CMO's

Van Studio naar Community

Waarom User- & Employee-Generated Content traditionele commercials
overtreffen (en hoe u dit operationeel maakt).

Data-gedreven
implementatiegids

15 Slides

Strategie, Budget & KPI's
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Perfectie is onziichtbaar geworden.
Authenticiteit is de nieuwe valuta.

Traditionele Productie UGC/EGC
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De ROI-kloof De iPhone-paradox
Gepolijste, doorgeregisseerde employer branding wekt Een campagne van drie maanden met hoog budget haalt
wantrouwen. Consumenten converteren op structureel lagere engagement dan een spontane,
herkenbaarheid, niet op acteurs in bedrijfskleding. ongescripte smartphone-video uit de kantine.

"Hij was geen spokesperson. Hij was wij. Hij was de brand.”
— Brett A. Keller, CEO Priceline
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Van Controle naar Vertrouwen:
De Nieuwe Spelregels

Dimensie Traditionele Reclame UGC / EGC Content

Productietijd Maanden (Traag) Uren/Dagen (Real-time iteratie)
Kostenstructuur | Hoge vaste kosten (CapEx-achtig) | Variabele, lagere kosten (OpEX)
Authenticiteit | Geregisseerd /Geacteerd | Geleefd /Oprecht
Engagement | passieve consumptie. | Actieve community-participatie
RolReclamebureau | Executie&Productie | Strategie&Positonering

Key Insight: Het bureau vervangt u niet, de rol verschuift. Strategie en grote lijnen blijven

extern, maar distributie en content-activatie worden eigendom van de community.
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Het Operationele UGC Framework

Een systematische aanpak om ongestructureerde community-
content om te zetten in schaalbare commercials.
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Doelgroep, kanalen
& incentives bepalen.
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Juridische kaders en
vergoedingsmodellen.
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Organisch zaaien,
betaald oogsten.

Iteratie

Real-time data en
A/B testing voor
optimalisatie.
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Stap 1: Identificeer en activeer uw
authentieke stemmen

Me

Employee-Generated

branding en behind-the-

verhaal in plaats van het

(EGC)
dewerkers zijn het merk.
|deaal voor employer
scenes. Zij leven het

te bedenken.

User-Generated
(UGC)

Klanten en brand-lovers.
|deaal voor product-
reviews, unboxing, en
mid-funnel social
proof.

Incentive:
Interne erkenning,

bonussen, of
onderdeel van
rolbeschrijving.

Micro-Creators

Trend-setters met eigen
community. Ideaal voor
schaalbaar bereik en
snelle integratie in
platform-cultuur.

Incentive:
Exclusieve vroege
toegang, product-

seeding, loyalty
punten.

Incentive:
Vaste financiéle
vergoeding (fee) of
affiliate structuur.

Kanaalkeuze

Match het
platform met de
intentie.

TikTok is de
motor voor
ontdekking en
viraal bereik.

Instagram
Reels drijft
esthetiek en
directe
conversie.
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Stap 2: Sturen zonder te verstikken

Merkrichtlijnen Spontamtelt 1
(Guardrails) Geen scrlpts)

DOEN: Guardrails opstellen NIET DOEN: Scripts uitschrijven
Bied duidelijke kaders over tone-of-voice, Zodra een creator of medewerker tekst opleest, sterft
merkwaarden en brand-safety (absolute don'ts). de authenticiteit. De fatale fout van marketeers is UGC
Definieer scherp welk probleem het product oplost en behandelen als een studio-shoot. Laat ze hun eigen
train op storytelling. woorden kiezen.

Vraag creators om naast de eindvideo ook al hun ruwe beeldmateriaal

PI‘O-Tlp De B-Roll Aanpak (B- Rnll) aan te leveren. Zo kan uw in-house team dit materiaal

eindeloos hergebruiken en hermonteren voor talloze performance ads.
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Stap 3: Bevelilig de IP zonder snelheid te verliezen

> Gratis / Organisch (Klanten) H|

Barter / DM Permission

Content Type > Medewerkers (EGC) ——>{ Verwerk in contract / Interne policy

&

Standaardiseer gebruiksrechten: Onderhandel vooraf over perpetual rights
voor digital & paid media. Betaal een premium voor ‘whitelisting’ om
advertenties via het profiel van de creator te draaien.

Vergoedingsmodellen: Hanteer barter voor micro-klanten, verwerk EGC in
rolbeschrijvingen, en betaal een vaste fee + licentie voor professionele creators.

> Betaald / Commercieel (Creators) Perpetual Rights / Whitelisting Fee

Gevaarlijke Valkuil

Ongeautoriseerd gebruik van trending
muziek. Commerciéle merkrechten
verschillen van persoonlijke accounts

en leiden direct tot zware claims.
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Stap 4: Van organische post naar
performance commercial

UGC is niet slechts een post; het is de brandstof voor uw gehele funnel.

Fase 3: Performance Integration

Neem de best presterende assets, isoleer de winnende hooks,

Performance monteer deze met een harde CTA en injecteer ze in uw always-
Ads on performance campagnes.

(Commercial)

Fase 2: Whitelisting

Zet betaald budget achter de best presterende organische
posts, direct vanuit de handle van de afzender (via Spark Ads
of Branded Content). Dit verhoogt de CTR exponentieel ten
opzichte van ads via het merkprofiel.

Whitelisting / Dark Posting

Fase 1: Organic Seeding

Laat creators en medewerkers de content eerst posten op hun
eigen profielen. Dit fungeert als een live testomgeving voor
initial reach en engagement-validatie.

Organic Seeding

frank.news



Stap 5: Real-time learnings en modulaire assets

Hook A Hook B
(Probleem-gericht) A/B Test Control Room (Resultaat-gericht)
i T
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De Eerste 3 Seconden (The Hook) Creator A/B Testing Fatigue Management

Test 5 verschillende visuele of tekstuele hooks
met dezelfde body-content. De eerste 3
seconden bepalen 80% van de view-through-

rate. Focus al het testbudget hierop.

Lanceer gelijktijdig 5 creators met exact
dezelfde briefing. Schaal het mediabudget
exponentieel op de top 2 performers en
pauzeer de rest meedogenloos.

UGC slijt sneller dan gepolijste commercials.
U heeft geen perfectie nodig, maar een
continue pipeline van nieuwe aanwas om ‘ad
fatigue' (na 2-3 weken) voor te zijn.
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Meetbaar Succes:
Benchmarks & KPI's in Nederland

3 Stuur-KPI's

. 3 0 ﬂ'/ 1. Hook Rate: Percentage dat >3
o seconden kijkt (meet

aantrekkingskracht).

2. Hold Rate: Percentage dat >15
seconden kijkt (meet retentie).

3. EMV: Earned Media Value van

Hogere Engagement Rate ten opzichte Reductie in Cost Per Acquisition (CPA) organisch bereik en shares.
van traditionele studio-assets. wanneer whitelisted UGC wordt ingezet
versus brand-owned ads.

Conversion Lift: Authentieke reviews en EGC bouwen direct vertrouwen op in de mid-funnel, exact waar gepolijste reclame strandt.

frank.news



Pilot Campagne
€10K - €25K

 Scope: 5-10 micro-creators of
medewerkers.

* Deliverables: 15-30 raw
assets, basis montages.

* Focus: Concept testing, hook
optimalisatie en
procesinrichting.

 Beperkt mediabudget voor
initiele test.

Scale Campagne
€25K - €50K

e Scope: 10-20 creators, inclusief
2-3 mid-tier influencers.

e Deliverables: Whitelisting
rechten voor 3-6 maanden,
A/B varianten.

e Focus: Schaalbare CPA
reductie via robuuste
performance marketing
domineren.

Begroting & Budget Richtlijnen:
Wat koopt uin?

Always-On Engine
€100K+ / jaar

 Scope: Continue doorstroom
van content.

e Integratie: Volledige koppeling
met collection-platforms
(Bazaarvoice, TINT).

 Focus: Vervangt 70% van de

traditionele videoproductie.
End-to-end management en
rights-clearance.
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De Grijze Zone: Waar de Studio
en de Straat samenkomen

De keuze is niet zwart-wit. Bureaus zijn niet overbodig, hun inzet verschuift.

100% Reclamebureau

Laat Extern Maken:

De overkoepelende merkpositionering,
the ‘Big Idea’, visuele identiteit,
platform-architectuur en cross-
mediale inkoop.

Het Hybride Model:

Het bureau bedenkt het strategische
raamwerk en levert de toolkit. De
medewerkers en creators vullen deze in
met ongescripte, authentieke smartphone-
content. Strategische regie ontmoet
tactische authenticiteit.

100% Community / UGC

l

Laat Intern Maken:

De dagelijkse bewijsvoering, rauwe
testimonials, behind-the-scenes en snel

reactieve social content.
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Bescherm uw merk, behoud de
authenticiteit (Do’s & Don'ts)

« Succesfactoren (DO)

Diversiteit omarmen:

Zorg dat uw creators een daadwerkelijke
afspiegeling zijn van uw totale
klantenbestand.

Eerlijk compenseren:

Betaal creators naar marktwaarde, zéker als
u aanzienlijk mediabudget achter hun
creatie pompt.

Testen op volume:

Kwaliteit in de feed-omgeving is een
bijproduct van kwantitatief testen.
Accepteer volume over perfectie.

x Fatale Fouten (DON'T)

Over-curation:

Te gepolijst wordt direct weggeswiped als
reclame. Laat dialect, een hapering of een
slordige achtergrond bewust in de edit zitten.

Rechten negeren:

Content zomaar ‘regrammen’ of downloaden
zonder getekende usage rights leidt
onherroepelijk tot reputatieschade en claims.

Micromanagement:

Controle eisen over elke pixel doodt de
productiesnelheid en het enthousiasme van
de creator. Geef vrijheid binnen kaders.
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Infrastructuur & Implementatie Roadmap

Van concept naar live performance in 8 weken.

: TikTok Creator
Tech Stack B Bazaarvoice TINT Y Yotpo n Marketplace
Week 1 Week 2 Week 3 Week 4 Week 5 Week 6 Week /7 Week 8

Strategie &
Briefing
Definieer kaders,
budgetten, kanalen

en de core
message.

Outreach &
Legal

Selecteer
creators/medewerkers,
leg contracten en
usage rights vast.

Productie &
Review

Creators maken
content,
aanlevering B-roll.
Review uitsluitend
op brand-safety,
niet op perfectie.

Distributie
Setup

Final edits
inregelen,
whitelisting
activeren in ad-
managers, dark

posts klaarzetten.

Launch &
Optimalisatie

Live-gang.
Dagelijks monitoren
op hook rate en
real-time A/B
testing uitoefenen.
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Samenvatting & Uw Actieplan voor Morgen

Identificeer Test Klein Schaal Hard
Breng vandaag in kaart Lanceer een micro- Meet de gerealiseerde
welk segment van uw campagne (€5K - €10K) CPA tegenover uw
medewerkers of klanten met 5-10 creators. huidige studio-
organisch al het meest Focus op eén specifiek commercials. Isoleer de
betrokken is bij het probleem en geef absoluut winnaars, koop whitel-
merk. geen script mee. listing-rechten en pomp

het mediabudget op.

Key « Authenticiteit is de primaire o Uw community is uw » Kiesradicaal voor iteratie en

drijfveer voor conversie schaalbaarste, meest snelheid boven eenmalige

Takeaways: geworden. kostenefficiénte content-engine. perfectie.




