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De Webshop Als Eindbestemming Is Dood.:
De Verschuiving Naar Een ‘Retail Operating System’

De Trend Al-Assistenten
(ChatGPT/Google)

Consumenten bestellen in
2026 overal via Al en social
platforms. De traditionele
webshop wordt onzichtbaar
en fungeert slechts als een Retail
van de vele knooppunten. . Operating

System

Social Commerce
(TikTok/Instagram)

De Eis

Merken moeten via API’s overal
tegelijk aanwezig zijn met
consistente data. Livestream Shopping

‘The future of retail is everywhere: online, offline, and every surface humans spend their time.’
— Harley Finkelstein, President Shopify
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Verborgen Lock-In Kosten En Legacy Systemen Remmen Groei
En Innovatiesnelheid

Vendor Lock-in & Licentiekosten (+30-40%)

De Legacy Kloof

Feature Velocity & Innovatiesnelheid (-60%)

Huidig 2026
First-Party Data Verlies TCO Explosie Talent Drain
Monolithische platformen maken Aanpassingen in een gesloten Top-tier e-commerce developers
integratie met nieuwe Al-kanalen systeem vereisen zwaar maatwerk, weigeren te werken op verouderde
onmogelijk. U verliest de directe resulterend in 30-40% hogere legacy-systemen.
klantrelatie. operationele kosten.
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De Architectuur Voor 2026: Van Een Gesloten Systeem

Monoliet

Composable
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Monoliet: Trek €én blokje eruit
en het hele systeem wankelt.

Composable: Klik componenten
los en vervang ze zonder de
rest te beinvioeden.

Naar Modulaire Wendbaarheid

Onafhankelijke functies
(geen domino-effect bij
storingen).

Naadloze connectie
met elk nieuw kanaal
(TikTok, Al-bots).
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Cloud-native

Automatisch schaalbaar
tijdens pieken (Black
Friday proof).

Headless

Frontend is volledig
losgekoppeld van de
logica in de backend.
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Stap 1: Audit Uw Platformafhankelijkheid En
Bereid Contract-Exits Voor

Dependency Heatmap

Breng in kaart welke functionaliteiten momenteel

geblokkeerd worden door platform-limitaties.

Onderhandelingstactiek: Eis strikte data-export

garanties in aanstaande contractverlengingen.

Creéer een Data Portability Checklist voor al uw

first-party data (CRM/klantprofielen).

E-Commerce Data Customization Contract
Functie Portability Difficulty Penalty
Checkout . .
Search .
o: | b
~« B

Oranje = Hoog Lock-in Risico

Doel-KPI: Aantal geblokkeerde features

door huidige platform limitaties.
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Stap 2: Selecteer Gespecialiseerde Oplossingen
In Plaats Van Middelmatige Suites

bol.com: Vroege
adoptie van MACH-
principes voor
extreme, foutloze
schaalbaarheid.

CMS:
Contentful

Payments:

_ Jack of all Stripe
Coolblue: Volledig trades, master ;

eigen headless of none
frontend architectuur
voor maximale
conversie-optimalisatie.

Doel-KPI: Feature Velocity Improvement (van kwartalen naar weken).
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Stap 3: De API-First Orkestratielaag Garandeert
Volledige First-Party Data Controle

Data Eigendom: De orkestratielaag
zorgt dat alle klantdata (first-party
data) veilig in uw eigen systemen blijft,
cruciaal voor personalisatie in een
cookieless tijdperk.

Al Shopping Social
Assistants Media

Kanalen Web App

Orkestratielaag API Governance / Middleware

Governance Model: Strikte APl-regels
voorkomen een spaghetti-architectuur
en behouden controle.

Best-of-Breed Commerce

Tools Lo Engine

Doel-KPI: Integratietijd nieuwe tools (teruggebracht van maanden naar dagen).
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Stap 4: Bewijs De Waarde Met Een Afgebakende, Low-Risk
Proof-of-Concept

Scope

Klant Traffic

Isoleer slechts één customer journey (bijv. uitsluitend de
mobiele checkout of één specifieke productcategorie).

Investering

Gereserveerd budget: €50k - €150k voor een

afgebakende 3-maanden pilot.

90% Traffic 10% Traffic

Doel

Interne buy-in creéren bij de board door meetbare
resultaten te tonen voor een grootschalige, dure
migratie.

Headless Pilot Flow

Legacy Monolith Flow (Nieuwe Checkout)

Doel-KPI: Directe Conversion Lift & Page Speed

(Core Web Vitals) verbetering in de pilot flow.
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Stap 5: Gefaseerde Rollout Via Het 'Strangler Fig'
Patroon Voorkomt Big Bangs

100%
80%

60%
Nieuwe Composable

Architectuur

Legacy Systeem

40%

20%

Percentage Systeem Load

0%
Maand 1 Maand2 Maand3 Maand4 MaandS Maand 6 Maand7 Maand8 Maand9 Maand10 Maand11 Maand 12
Time
Parallelle Runs: A/B Testing: Gradual Rollout:
Oude en nieuwe stack draaien Continue validatie van de nieuwe Risico wordt maximaal gespreid;
gelijktijdig. Verkeer wordt per segment architectuur tegenover de oude stack eventuele fouten zijn geisoleerd en
(bijv. per land) veilig overgezet. om conversiebehoud te garanderen. direct terug te draaien.

Doel-KPI: Zero revenue impact of downtime tijdens de transitie. rank.news



Realistische Implementatie Roadmap:
Van Assessment Tot Schaalvergroting

Pilot Build & Validatie

Eerste Productie Rollout

Board Pilot ROl

Go/No-Go Check Legacy

Switch-off NL Schaalvergroting & Optimalisatie

& 4
M1 M2 M3 M4 Mo M6 M7 M8 M9 M10 M11 M12
Audit & exit _
strategie huidige Checkout PoC bouwen Gefaseerde overgang Internationale markten, toevoegen
licenties. en A/B testen. voor de NL-markt. nieuwe Al kanalen.
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Investeren In Snelheid: TCO Verschuift Van Vaste Licenties Naar

Waardecreatie

I
Implementatie

€150k-500k

Legacy
Licenties

Jaar 1

Feature
Development
Budget

SaasS Kosten
Composable

Jaar 2

30% Structureel

Lagere TCO

Feature
Development
Budget

Saa$S Kosten
Composable

Jaar 3

Kostenbesparing

Gemiddeld 25% lagere TCO bereikt
vanaf jaar 2.

Time-to-Market

3x snellere feature releases door
loskoppeling frontend/backend.

Waardecreatie

ROI wordt niet primair gedreven door
kostenbesparing, maar door
conversiestijging dankzij wendbaarheid.
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Meetbaar Succes: Hoe We De Transitie Sturen Op Business Outcomes

1. Platform Costs per Transaction 2. Feature Release Velocity

| Frequency Up
| Economies of Scale
|

1
i3 -l

Schaalbaarheid: kosten moeten dalen bij volumestijging. Aantal deploys per week. Meet absolute wendbaarheid en time-to-market.
3. Developer Satisfaction Score 4. Customer Experience (CX)
Speed Conv.
85% 021 18.5% 1
Core Web Vitals Omnichannel Conversieratio
Cruciaal voor talentbehoud en recruitment in een schaarse IT-markt. Core Web Vitals (laadsnelheid) & Omnichannel Conversieratio.

Technologie is ondergeschikt. We meten uitsluitend op financiele en operationele business outcom



Mitigatie Van De Belangrijkste Transitierisico’s En Architectuur-Valkuilen

Risico: Talent Gap (Schaarste MACH-devs)

Mitigatie: Maak gebruik van gespecialiseerde Managed Services en System Integrators in de pilot fase.

Risico: Vendor Sprawl (Te veel losse tools)

Mitigatie: Strikte IT-governance instellen en de APl-orkestratielaag hanteren als onwrikbare poortwachter.

DON'T DO
> Big Bang migraties van het hele platform. «/ Incrementele, meetbare waarde levering.
Y Alles zelf custom bouwen vanaf nul. «/ Bewezen best-of-breed SaaS direct integreren.

> Een puur door [T-gedreven technologie project. | «/ Rigide business-outcome gedreven sturing.
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Samenvatting: De 5 Fundamenten Voor E-Commerce Dominantie

Monolieten zijn Technische Schuld: Huidige platforms remmen groei en maken
omnichannel uitbreiding onbetaalbaar.

MACH = Snelheid & Flexibiliteit: Modulaire architectuur is de enige manier om
in te spelen op Al en social commerce trends.

First-Party Data is Overleven: Zonder eigen data-infrastructuur verliest u de
klantrelatie aan externe platforms.

Geen Big Bang, Start Klein: Bewijs ROl via afgebakende pilots en een
graduele ‘Strangler Fig’ uitrol.

LW N| -

ROI Zit In Velocity: De echte winst zit niet in besparen op IT, maar in de
3x snellere time-to-market.
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Executive Action Plan: De Volgende Drie Stappen Voor Deze Maand

Week 1-2: Diagnhose

Week 5-6: Business Case

Week 3-4: Verkenning

Benchmark huidige
platformkosten (TCO) &
identificeer de top 5
geblokkeerde business
features.

Pitch een afgebakend pilot-
budget (€50k-€150k) aan
Shortlist 3 composable de board met dit playbook
vendors voor uw grootste als fundering voor
bottleneck (bijv. Checkout) risicomitigatie.
en plan technische demo's.

De transitie naar een Retail Operating System is een 2-3 jarig traject. De concurrentie is al begonnen.
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