Geef consumenten de sleutels

Consumer-Led Al Innovation In
Retail & Merkstrategie

Een implementatie-playbook voor Nederlandse CMO's om Al-adoptie
te versnellen zonder merkvervreemding.
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De Al-Adoptie Paradox & De Kosten van Controle

759,

. Investering
Al-Investering

Weerstand

Lage Consumer Verlies van
Buy-in Merkwaarde
De Paradox: Nederlandse merken investeren massaal in De Bedreiging van Al-Agents: Binnenkort nemen Al-agents
Al-infrastructuur, maar implementeren top-down. aankoopbeslissingen. Jouw merk moet intrinsiek sterk genoeg zijn
Het resultaat: consumenten voelen zich gereduceerd tot om door de algoritmes van de consument gekozen te worden.

datapunten in een 'black box'.

Het Risico: Zonder consumenten-mandaat leidt Al-personalisatie

tot wantrouwen, wat de aanwas van cruciale first-party data
blokkeert.
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Het Puma-Precedent: Strategische Autonomie in het Al-Tijdperk

Control Spectrum

W

Brand Control Al Autonomy Consumer Control

De Case De Strategie Het Resultaat
Puma’s ‘Dylan’ — een Al Consumenten bepalen zelf de diepte Het voeden van ‘unified
digital concierge in de Las van de personalisatie en wanneer ze consumer profiles’ over alle
Vegas flagship store die overschakelen naar een mens. owned channels voor betere,
productadvies geeft, maar Transparantie versnelt adoptie. niet-indringende first-party
niets afdwingt. data verzameling.

‘We gaven de sleutels aan de consument

om zelf de Al-ervaring te sturen.’

— Ivan Dashkov, Head of Al, Puma.
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Paradigmaverschuiving: Top-Down vs. Consumer-Led

Risicoprofiel

Hoog (kans op PR-schade en
vertrouwensbreuk)

Gecontroleerd (co-creatie
fungeert als veiligheidsklep)

Data Kwaliteit

Passief verzameld, inferieur
door cookie-blokkades

Actief gedeelde first-party en
zero-party data

ROI & Adoptie

Traag, vereist zware
push-marketing

Organisch, gedreven door pull
en eigenaarschap

Architectuur

‘Black Box’ optimalisatie

Transparante ‘Glass Box’
feedback loops
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Het Framework: 5-Stappen Consumer-Led Adoption Model

De blauwdruk voor het structureel integreren van consumentenmandaat in uw Al-roadmap.

N\

3. Co-Creeer

1. Identificeer 2. Structureer 4. Integreer . Meet & Schaa

Selectie van het Bepalen van Facilitatie van Bouwen van Impact-
Al Advisory cadans en validatie tot feedback loops rapportage en
Panel. compensatie. prototype. en veto-rechten. transparantie.

N
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Stap 1 - Identificeer het Al Advisory Panel

Uitvoerende Criteria

Kern (40%):

Power-users & Omvang: 15-25 personen
Brand Advocates voor wendbaarheid,

roulerend per kwartaal.

Midden (40%): Doel: Voorkom een
Tech-skeptici & echokamer. De weerstand
Critical Thinkers van de scepticus is jouw

beste risk-management tool.

Buitenring (20%): Actie: Screen op

y - articulatievermogen en
Eclagrease genLikars constructief-kritische

houding, niet alleen op
NPS-score.
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Diepgaande sessies voorafgaand
aan grote product releases. Hoog
commitment, formele output.

Quarterly
Sprints

Stap 2 - Structureer het Engagement
Asynchrone feedback op micro-

Ongoing features. Snel, wendbaar, maar

Community vergt doorlopend community
management.

Compensatie & Waardering NDA & Onboarding

Professionaliseer de inzet. Geen ‘gratis prullaria’, maar | Zorg voor een gestroomlijnd proces dat veiligheid

reéle vergoedingen (€50-€150 per uur equivalent), garandeert zonder af te schrikken.
exclusieve vroege toegang, of aanzienlijke store-credits.
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Stap 3 - Co-creatie Formats & Validatie

1. Idee-Validatie
Format: 'Kill the Feature’ sessies.
——— Consumenten mogen voorgestelde Al-features 2. UX/Flow Ontwerp

meedogenloos afschieten op basis van Format: Card sorting & journey mapping.
relevantie en ‘creepiness factor'. Bepaal waar in de flow de Al-agent het

stokje overneemt van, of overgeeft aan,
een mens.

3. Prototype Testing

Format: Begeleide 'Sandboxing'.
Consumenten spelen met de beta-versie
in een veilige omgeving, met focus

op transparantie van data-gebruik.
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Stap 4 - Feedback Loops & Beslissingsmandaat

Consumenten

Input

Intake &
Categorisatie

= Het Veto-Recht

Roadmap
Integratie

Is de feedback gericht op Definieer vooraf 'rode lijnen'. Directe injectie van
functionaliteit, privacy, Als het Advisory Panel geprioriteerde
of merkgevoel? oordeelt dat een Al-use case consumenten-eisen in
de privacy-grens overschrijdt de agile backlog van
of merkwaarden schendt, het dev-team.
stopt het project.

Voorkom ‘Cherry-Picking': Gebruik input niet alleen als validatie.

Neem ook de ongemakkelijke feedback over.
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Stap 5 - Impact Measurement & Transparantie

Communicatie

Sluit de Loop naar Buiten

Vertel het panel exact wat er _ :
met hun input is gedaan. Gebruik de co-creatie

"Jullie zeiden X, wij bouwden Y, als PR-hefboom.
dit is waarom we Z lieten vallen.’ Laat zien dat Al-functies

‘Powered by you' zijn.
Return on Trust

Hoe meer transparantie over hoe het Al-model wordt getraind met zero-party data, des te groter de bereidheid

van riteid van de consument om data te delen. Dit is het fundament onder een duurzame personalisatie-str']';l’:;;l‘:news



Context & Valkuilen in de Transitiefase

Context: 2026 is een transitiejaar.
Experimenteer meervoudig, schaal gefaseerd.

& DO'S

€2 Begin klein, leer snel: Test Al in één kanaal €3 Tokenisme: Een panel oprichten voor de
of flagship (zoals Puma in Vegas) voordat je biihne, zonder wezenlijk beslissingsmandaat
landelijk uitrolt. beslissingsmandaat over de roadmap.

€ Bewaak de Grens: Definieer expliciet waar €9 Al-Washing: Bestaande, simpele algoritmes
menselijke controle eindigt en Al autonomie rebranden als ‘Geavanceerde Al' om op de
begint. hype mee te liften.

€5 Versterk je Fundament: Investeer in owned €3 De Black Box Forceren: Geen opt-out bieden
channels en gestructureerde content die voor klanten die uitsluitend menselijk
Al-agents kunnen lezen. contact willen.
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Implementatie Roadmap (Week 1-12)

Fase 1: Setup (Wk 1-4)

Fase 2: Engagement (Wk 5-8)

Fase 3: Executie (Wk 9-12)

Recruitment

Operations

Product/Launch

Eerste Al-feature launch met
‘Consumer-Approved’ stempel
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Executive Economics: Budget & KPI Dashboard

Budget Indicatie: €15K - €75K Panel Engagement Rate
€15K - €75K
Range |

Dekking voor compensatie, facilitatie, gespecialiseerde Meet actieve participatie, retentie van panelleden en de

i
tooling en legal screening. Een fractie van het IT-budget, ‘ verhouding tussen gevraagde feedback vs.
met disproportionele risicoreductie.

geimplementeerde features.

Feature Adoption & Time-to-Market Brand NPS & Trust-Impact

NPS ~

Vergelijk de adoptiesnelheid van panel-goedgekeurde De ultieme metric. Hoe beter we personaliseren mét
Al-features met traditionele top-down releases. toestemming, hoe sterker de ‘customer stickiness’.




Governance: Juridische & Privacy Kaders

1. AVG & GDPR

Compliance
Omdat consumenten

meewerken aan data-

gedreven modellen, is

is transparantie over
first-party data

Het panel test of het

verzameling essentieel. |

privacy-beleid

A\
*‘\
2 lntellectueel
Eigendom (IP)

Heldere afspraken in de
voorwaarden: ideeén
gegenereerd tijdens

J sessies vallen onder de

eigendom van het
merk. Compensatie

| dekt de overdracht van

deze rechten af.
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3. NDA
Structurering

Gebruik ‘User-Friendly
NDAs'. Geen 30-pagina
legalese, maar een
duidelijke, eenbladige

| geheimhoudingsverklarii

ng die de
samenwerking niet
juridisch doodslaat.
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Executive Summary & Jouw Actieplan

S GQAELCEVWEVE Jouw Eerste 3 Stappen
(Deze Maand)
1. Consumentenweerstand komt door .
uitsluiting, niet door de technologie zelf. Stap 1: Draft het Charter.
Beschrijf in 1 pagina de doelen, het
2. Geef de sleutels uit handen: laat gebruikers budget (€15-75K), en het mandaat van

jullie toekomstige panel.

de mate van Al-personalisatie sturen. .

3. Campagnes verliezen macht aan Al-agents; Stap 2: Pitch Intern.
investeer in first-party data en merkfundament. Gebruik dit playbook om de CEO/CFO te
overtuigen van de noodzaak om van
4. Experimenteer in de breedte, maar integreer jlopidowiinaarconsumesiecitelschakel ey

consumenten-veto op de roadmap. ) '-

i s _ . Stap 3: Identificeer.
5. Transparantie in co-creatie is de ultieme driver Laat data-analytics de eerste 50 potentiéle

van ROIl en merkvertrouwen. kandidaten filteren uit de CRM.




