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Van Viral naar Valuable:
UGC als Merkstrategie

Waarom organische merkactivatie in 2026 een strategische
‘need-to-have’ i1s voor Nederlandse retail en FMCG.

STRATEGISCH PLAYBOOK VOOR CMO'S | ONTWORPEN VOOR DE NEDERLANDSE MARKT ‘
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De Kruidvat-Katalysator: Van Inbreuk naar Merkactiva

- De Gebeurtenis A 2 De Reactie ~

JURIDISCHE
WAARSCHUWING

Samenwerkingsaanbod in plaats
van juridische waarschuwing.

Het Signaal: Spontane nabootsing is geen risico, maar onweerlegbaar bewijs van diepe
culturele merkpenetratie. Het is onbetaald, ongescript en maximaal geloofwaardig.

.
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Waarom UGC Nu Urgent Is: De Economische Verschuiving

Paid Media e :
Stiigende CAC's Retail is een aantrekkelijk
businessgebied, maar het product
i ——— staat nog in de kinderschoenen.
\\ Afnemend vertrouwen in We hebben nog veel werk te
gepolijste branded content verzetten om consumenten

| end-to-end te engageren.

-+ De Oplossing
AN Verschuiving naar Earned Media — Tony Xu, CEO DoorDash
L & Organische Activatie

Fysieke retailers ontdekken dat echte merkverbinding niet ontstaat door transactionele
DOOH-campagnes, maar door culturele resonantie.
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Het UGC Activation Framework (T-A-M-L)

1. TRIGGER:
Omstandigheden creéren
voor spontane creatie.

\

4. LEVERAGE:
Momenten omzetten in
permanente merkactiva.

2. AMPLIFY:
Organische bewegingen
strategisch versterken.

De Organische
Brand Engine

2

Elke geincorporeerde UGC-

asset (Leverage) fungeert
3. MODERATE: als een nieuwe aanjager

Reputatie bewaken en (Trigger) voor de volgende

community managen. golf van merkparticipatie.
S——
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Pijler 1: TRIGGER - Ontwerp voor Serendipiteit

De Voorwaarden Early Signals Dashboard

7\ Merkpersoonlijkheid: Authenticiteit
@ vereist ruimte voor nabootsing. ' /\

Engagement Rate

Snelheid van interactie in de
eerste 2 uur.

Productkeuze: Focus op Save-to-Share Ratio
ﬁ herkenbare, iconische elementen I De ultieme voorspeller van
(zoals de Kruidvat-jingle). - . | viraliteit.

m

.7 . ® Comment Sentiment
paming: .I.-Iaak NEfAETIN G 1/ \. /‘ ~— Analyse van merkherkenning
ongepolijste momenten. [ \ Bnirtentie:

[Maak actief ruimte voor remix-cultuur door assets beschikbaar te stellen.
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Pijler 2: AMPLIFY - Het Kantelpunt van Budget Allocatie

NE!

|—> | Path A: Organische groei afwachten

<11 Hoge shares, eigen momentum.
€ Actie: Seeding via owned channels.

€ Kosten: €0.
Organische UGC tractie | ;d:;‘:’rptfg; ©
geidentificeerd. ElL?’[hEI"I tupek?
l Path B: Paid Boost Strategie ]

Momentum vertraagt, commerciéle
relevantie hoog.

Nee / Vertraagt Actie: Spark Ads / Whitelisting.

Amplificatie-regels: Giet pas benzine op het vuur als de vonk authentiek is.
Geforceerde boosts vernietigen de geloofwaardigheid van het onbetaalde karakter.

frank.news




Pijler 3: MODERATE - Merkintegriteit vs. Remix-Cultuur

Risico voor Merkintegriteit

(Laag tot Hoog)

A

Ingrijpen / Voorzichtig
Legal Managen
Tyt o Actief
9 Omarmen

Potentiele Virale Waarde
(Laag tot Hoog)

| Community Management Protocols

Tone of Voice: Luchtigheid
loont. Humor neutraliseert @
spanning.

Response Snelheid: Binnen i

4 uur reageren bepaalt het
narratief.

Auteursrecht: Juridische
afdeling trainen om kansen Q

te zien voor inbreuken. =
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Pijler 4: LEVERAGE - Van Vluchtig Moment naar Merkactiva

PROCESS

D Rechten verkrijgen (DRM) ;I M

9
Repurposing
Spontane TikTok / 2 : In-store schermen,
Social Post Integratie E-commerce productpagina’s,

Owned media campagnes

De Schaalbaarheid: AS Watson overweegt een beursgang van €1,9 miljard. In deze schaal wordt
merkwaarde direct gekoppeld aan culturele relevantie over alle retailkanalen. Elf ‘Product van het
Jaar’-awards wegen strategisch minder zwaar dan schaalbare, authentieke merkadvocacy.
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De Nederlandse Context: Waarom Onze Markt Anders Werkt

Directheid

Consumenten prikken
onmiddellijk door gepolijste
PR-praatjes heen.
Authenticiteit is hier geen
buzzword, maar een hard
filter.

Anti-elitarisme

‘Doe maar gewoon'. Merken
die zichzelf te serieus nemen
(permanente nieuws-drang)

verliezen connectie.
Kruidvat's ‘Lies’ werkt
vanwege de herkenbare
imperfectie.

Humor als Code

Luchtigheid en zelfspot zijn

de primaire valuta voor

interactie. Merken die om

zichzelf kunnen lachen,
winnen de comment-
sectie.

' Jouw merk hoeft niet altijd ‘serieus in het nieuws’ te zijn om impact te maken. ]
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De Paradigmaverschuiving in Retail Marketing

Dimensie

Focus

Distributie

Merkrelatie

Budget Allocatie

KPI

De Campagne-Era (Oud)

Perfecte productie & polish
Mediabuying & DOOH netwerken
Controle & eenrichtingsverkeer

80% Productie / 20% Distributie

Top-of-mind awareness

De Participatie-Era (Nieuw)
Snelheid & authentieke imperfectie
Algoritmes & earned organic reach
Participatie & remix-cultuur

20% Seeding / 80% Amplificatie

Diepe culturele penetratie
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Navigeren door de Transitie: 8 Cruciale Valkuilen

-

v

Social listening
actief inrichten
op platforms.

Geforceerde
merk-hashtag
campagnes
lanceren.

~

-

v

Beslisbomen
voor escalatie
vooraf testen.

Negatieve UGC
standaard
negeren of

verwijderen.

o

-~

v

Creator-rechten
formeel en
transparant

afkopen.

Influencers strak
scripten (doodt
de authenticiteit).

,"

-

N

V4

Investeren in
first-party data
via eigen kanalen.

Volledig
vertrouwen op
externe,
Amerikaanse
platformen voor
data.
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Implementatie Roadmap: Engine Build (Week 1-4)

Week 1 Week 2 Week 3 Week 4

Week 1: Audit & Setup

Nulmeting huidige UGC volume.

Alerts instellen voor merknamen, Week 2: Trigger-Design
slogans en jingles. | ' _

Identificeren van merk-assets die
UL 22l el Week 3: Governance & Protocols
Legal guidelines opstellen en |
Week 4: Pilot Activation

escalatie-beslisboom trainen.
Eerste seed-campagne lanceren op
organische signalen, inclusief budget
voor snelle amplificatie.

Mindset-shift: Van campagne-kalender

naar always-on participatie.
frank.news




KPI Dashboard & Budget Richtlijnen

12V(|)+

UGC Volume & Velocity
(Aantal creaties per week)

~

-

.

3

€25k+

Earned Media Value (EMV)
(Organisch bereik
gewaardeerd tegen CPM)

N

S

K

85% Positief

o ©

Sentiment Score
(Verschuiving in brand
perception)

N

-

€0.15vs. €0.85

-

Organisch Paid

Cost per Engagement
(Organisch vs. Paid
benchmark)

Tech Stack: €5.000 - €15.000 / jaar (Monitoring, Social Listening, Rights Management)

Resources: 1 toegewijde Community Management FTE

Flex Budget: Gereserveerd potje voor directe creator-acquisitie en rights buy-outs
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Organisatie & Verantwoordelijkheden: Wie Doet Wat?

<

Social & 24[7 monitoring, eerste lijns interactie (de luchtige tone-of-voice),
Community Team | identificeren van viraliteit-signalen.
Brand Beheren van flex-budget voor amplificatie, inpassen van UGC in
Management brede retailcampagnes, meten van Earned Media Value.
Legal & Vooraf goedgekeurde kaders voor rechtenverwerving, snelle
Compliance clearance van creator-contracten (van weken naar uren).

Snelheid is cruciaal. Juridische afstemming

achteraf betekent momentumverlies.
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Executive Summary & Jouw Actieplan

S GAELCENEE Actieplan voor -
Volgende Week 58

Spontane nabootsing = Diepe merkpenetratie.

Stap 1: Start een onmiddellijke social
Earned overtreft Paid in geloofwaardigheid. listening audit op merk-slogans en jingles.

De T-A-M-L Flywheel vereist continue voeding. Stap 2: Stel het 'luchtigheids'-protocol en
legal guidelines op met het team.

Nederlandse context vereist humor en nul
arrogantie.
Stap 3: Test het eerste "Trigger'-concept

First-party data en owned channels vangen de binnen de bestaande merkcampagne.
UGC-waarde af.

De participatie-era wacht niet op de volgende campagne-briefing.




