Influencer Compliance is
geen nice-toshave meer.

Waarom proactief handelen gruciaal is onder
verscherpt CvdM-toezicht — EetvExecutive Playbook.

Deloitte Legal Advisory | Mei 2026 | Vertrouwelijk Dossier

frank.news




CORPORATE GOVERNANCE DOSSIER

Het Nieuwe Normaal: Structureel Toezicht & Handhaving

Het Commissariaat voor de Media (CvdM) monitort momenteel actief meer dan 1.000 Nederlandse

influencers. Registratie bij CvdM, NICAM en de Stichting Reclame Code is verplicht.

Risk Heatmap De Realiteit voor Marketeers
Fashion & 0 i) Toezicht is proactief
Lifestyle CvdM Scrutiny CvdM Scrutiny
Handhaving is structureel, boetes lopen op.

Foode | O C
Supplementen =gy Scrutiny CvdM Scrutiny Gedeelde aansprakelijkheid
‘ Marketeers zijn medeverantwoordelijk voor
Finance & o o transparantie.
meer; merken worden direct
aansprakelijk gesteld bij overtredingen.
Micro (<50k)  Meso (50k-500k) Macro (>500k)
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PREMIUM CORPORATE GOVERNANCE DOSSIER

De Business Case voor Compliance

Juridisch Risico

Escalaterende boetes vanuit het CvdM en
langdurige formele waarschuwingstrajecten.

Kosten van
Non-Compliance

Mediaverlies

~  Noodgedwongen pauzeren van
I campagnes; direct verlies van
~ geinvesteerd mediabudget.

Reputatieschade

Verlies van consumentenvertrouwen. |
Eerlijkheid over sponsoring verhoogt de
geloofwaardigheid op lange termijn.

Compliance is niet langer een administratieve hindernis, maar een fundament voor merkbescherming.
frank.news



PREMIUM CORPORATE GOVERNANCE DOSSIER

Het Influencer Compliance Framework

Een 5-stappen aanpak voor waterdichte, toekomstbestendige samenwerkingen.

Stap 3 Stap 4

Due Contractuele Briefing & Real-time
Diligence Borging Educatie Monitoring

Screening & Sjablonen & Richtlijnen & Audits & Audit Trails &
Risicoprofielen Voorwaarden Pre-approval Escalatie Rapportage

Documentatie
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Stap 1 — Due Diligence & Screening

Voorkom risico's voordat de samenwerking start door het compliance-track record
van influencers te valideren.

Aanbevolen Tooling:

Influencer Compliance Scorecard

y l* Risicocategorie: Micro-influencer (Hoog juridisch risico

£ = | enlagere kennis van regelgeving).

Gebruik platformen
zoals Handpicked of
Vamp voor
geautomatiseerde,
data-gedreven
screening op voorhand.

k. r

Historische Audit: Geen CvdM of Stichting Reclame
Code overtredingen in afgelopen 24 maanden.

Verplichte Registraties: Actieve KvK, NICAM en CvdM
registratie geverifieerd.
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Stap 2 — Contractuele Borging

Veranker transparantie in waterdichte juridische sjablonen.

Essentiele Clausules

Escrow Flowchart

Processtroom voor conditionele betalingen gekoppeld aan

compliance-verificatie. Keiharde verplichting tot correcte
visuele en tekstuele labeling (bijv.

#ad, 'Samenwerking met...").

Reclame-etikettering

&
-

‘ ! i _ ¢ liant g )
Merk Escrow || Influencer Compliance | ~°"P"2" Vrijgave Pre-approval Recht
Account Post Check Betaling
g J ~ J ’ Het merk behoudt altijd het

h ?Ei recht op finale goedkeuring voor
Non-compliant L publicatie. |
—t \ Boetebeding
A Betaling

. % influencer of het bureau bij het
schenden van CvdM-regels.

b ",
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Stap 3 — Briefing & Educatie

Eerlijkheid over sponsoring verhoogt de geloofwaardigheid van influencers. Educatie werkt
beter dan achteraf corrigeren.

e —
Niet Compliant: Vage Briefing ' | Compliant: Gestructureerde Guideline

e
Inhoudelijke Vereisten

Post iets leuks over ons : _
Visuele Labeling (#ad)

nieuwe drankje tag ons
en zet ergens ad!

Plaatsingsinstructies

— - f N\ /
Plain Language Visual Do’s & Don'ts Het Pre-Approval Proces
Vertaal complexe CvdM-spelregels Voeq visuele voorbeelden toe van Formaliseer hoe en wanneer
naar begrijpelijke, direct correcte en incorrecte labeling in de content moet worden ingediend
toepasbare taal voor creators. briefing. voor de compliance check (nooit via

vluchtige WhatsAppijes).
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Stap 4 — Real-time Monitoring

Vertrouwen is goed, real-time controle is essentieel.

Escalation Tree Flowchart

- Pause Media

Spend

J'I Correctie of | - Rapportage
~ Verwijdering | Legal

Operational Pillars Tech Stack & Automatisering

Pre-live Review: Standaard controle van alle assets Inzet van social listening en compliance tooling
voor publicatie. (bijv. Brandwatch, Coosto) om grote volumes
Post-live Audits: B|l]f posts monitoren op content geautamatiseercl te scannen op vereiste
ongewenste aanpassingen na livegang. hashtags en disclaimers.
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Stap 5 — Documentatie & Rapportage

Als het niet is gedocumenteerd, is het niet gebeurd in de ogen van de toezichthouder.

Dag 1: Publicatie

Audit Trail Lifecycle

Dag 2: Vastlegging

> Influencer
E Post Live ;
' Metadata &

= L@J Screenshot
Capture

Dag 30: Archivering

Opvraag CvdM

B Binnen 24 uur
Sluitend Rapport

De Compliance Audit Trail | | Interne Rapportage CvdM Transparantie
Geautomatiseerde opslag van Periodieke compliance reports Het vermogen om binnen 24 uur
goedgekeurde briefings, naar de Legal & Compliance een volledig, sluitend dossier aan
screenshots van live posts, en afdelingen. te leveren bij toezichthoudelijke
timestamps van goedkeuring. vragen.
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Het Compliance Ecosysteem: Interne & Externe Regie
RACI Matrix Table

Legal &
Taak Compllance Procurement Agency Partner

Sjablonen opstellen

Influencer Vetting C I | R/A
Pre-approval P C | A
Live Monitoring H | I R/A
CvdM Rapportage | R/A I C

Let op: Agency SLA's
Compliance-eisen moeten contractueel worden doorvertaald naar het influencer marketing
bureau. Zonder keiharde SLA op compliance, draagt het merk alsnog het volledige risico.
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De Praktijk: Compliance Do’s & Don'ts

Valkuilen (Don’ts) Best Practices (Do’s)
Impliciete goedkeuring van niet-conforme Geformaliseerd, traceerbaar pre-approval
posts via informele kanalen zoals WhatsApp. proces in een goedgekeurde compliance tool.
Onduidelijke, creatief-gedreven briefings Strakke content guidelines met duidelijke

zonder strikte juridische kaders. visuele voorbeelden van vereiste etikettering.
Volledig vertrouwen op een agency zonder Harde afspraken over verantwoordelijkheid en
specifieke compliance-SLA. boete-allocatie vastgelegd in de agency SLA.

Het verstoppen van de #ad tag in een zee van Transparante, direct zichtbare labeling aan het
hashtags onderaan de post. begin van de caption of direct in de video.
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Sturing & Investering: KPI's en Budget Richtlijnen

Operationele KPI's

Compliance Rate

Doel: >98%
% correct gelabelde posts
opdag1.

Response Tijd
Doel: <2 uur

Snelheid van correctie bij

gedetecteerde issues.

Legal Incident Rate
Doel: 0

Aantal formele waarschuwingen

of CvdM-vragen.

Influencer NPS
Doel: >8.5

Score op duidelijkheid van

briefings en proces.

Budget Allocatie (Per Jaar/Campagne)

Tech & Tooling

€5k - €15k / jaar
Monitoring & Audit
software licenties.

Legal Review

€1k - €3k / campagne
Aanpassing sjablonen en
escalatie-support.

Educatieprogramma

€500 - €2k

Trainingsmateriaal en
guidelines voor creators.

Risicobuffer

Variabel

eventuele geschillen.

Strateqgische allocatie voor
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Implementatie Roadmap: De Eerste 4 Weken

Week 3: ’ Week 4:
Educatie & Uitrol ,..‘ 4 Monitor & Handhaaf

' \ Week 2: TO.
Audit & Diagnose . ' ’Juridisch Fundament ” 4

Week 1:

Inventarisatie van & ~ Updatenvan alle @A\ Organiseren van | L  Live-gangvan
" ‘ influencer } |

alle huidige, contractuele real-time

sjablonen, agency |

actieve __ AW ceducatie sessies. 4B monitoring tooling.
samenwerkingen. 4 SLAs A
en het inrichten Verspreiden van de Eerste formele
Direct pauzeren van van escrow- vernieuwde, plain- compliance
niet-conforme constructies via language content rapportage cycle
uitingen. Legal. guidelines. wordt afgerond.
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Executive Summary: 5 Key Takeaways

Proactief is cruciaal

Wachten op het CvdM is een onacceptabel risico; compliance moet ingebakken zitten voor de campagne live gaat.

Documentatie is Koning

Zonder een sluitende audit trail sta je juridisch met lege handen bij een controle.

Educatie werkt beter dan controle

Heldere richtlijnen en eerlijkheid verhogen de daadwerkelijke geloofwaardigheid en impact van de creator.

Compliance = Merkbescherming

Het is geen legal bottleneck, maar een schild tegen reputatieschade en budgetverspilling.

Toekomstbestendig Partnerschap

Merken en agencies moeten hun verantwoordelijkheden keihard vastleggen in SLA's voor een duurzaam
ecosysteem.

1
2
3
4
O
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Direct Actieplan voor de CMO

Zet deze week de eerste stappen naar een waterdicht compliance ecosysteem.

v

Start de Campagne Audit

Beoordeel alle lopende influencer campagnes deze week nog op basis van de
aangescherpte CvdM-eisen.

v

Plan de Legal Review

Plan direct een sessie met Legal en Procurement om de huidige contracten en
agency-SLA's te herzien.

v

Lanceer het Educatieprogramma

Geef opdracht voor het vertalen van juridische eisen naar een begrijpelijk
guideline-pakket voor uw creators.
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