Van Single Product naar Ecosysteem: De Uber Hotels Case

Een strategisch playbook voor brand extension en platform-groei. Waarom het
verlaten van uw core business nu een defensieve én offensieve noodzaak is.
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De Status Quo is een Risico: Waarom Brand Extension Urgent Is

Het Traditionele Model Het Tech-Platform Model

s
® Vast in de Core: Merken optimaliseren een reeds ® Ecosysteem Dominantie: Spelers als Uber, Amazon
uitgemolken categorie. en Bol.com veroveren de héle klantreis via Al.
® De Pijn: Commoditization, margin erosie en ® De Versnelling: Eigenaarschap van data - |
afnemende klantloyaliteit. Hyperpersonalisatie = Naadloze kruisbestuiving. ‘
Het Gevaar: Degradatie tot een anonieme De Realiteit: Wie de super-app race wint, |
® |everancier voor tussenpartijen. ® controleert de distributie. (Uber is nu een |
reisplatform met 700.000 hotels). |
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Het 4-Stappen Beslismodel voor
Stirategische Expansie

1. Strategic Fit 2. Capability Gap 3. Customer

Assessment Analysis Permission Test 4. Launch Strategy
Past de nieuwe Competenties intern Accepteert de Hoe treedt u de markt
categorie logisch bij het vs. extern. De keuze doelgroep dit? Vereist binnen? Focus op
merk-DNA? Focus op de tussen Build, Buy of een uniek Zero Friction en
Job-to-be-done van de Partner. datavoordeel en integratie.

klant. aangrenzend gedrag.

Succes vereist een meedogenloze validatie op elk van deze 4 assen. Eén zwakke schakel leidt tot brand dilution.
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Stap 1: Definieer de Fit via de ‘Job-to-be-Done’

Brand Equity Audit:
Waar staat uw merk
werkelijk voor?

(Uber = frictieloos
verplaatsen, niét ‘taxi’s’).

De Ni De Synthese: Wat lost
Core Brand Customer C b de klant écht op?
Equity Job-to-be- atego_rle Vervoer naar luchthaven
Aangrenzend Gedrag: done Dynamiek + Accommodatie =
Succesvolle expansie De Reis.
bouwt voort op wat

klanten al doen.

Valkuil Mitigatie: Blijf weg van categorieén zonder logische connectie. Voorbeeld: Colgate Klaarmaaltijden
flopte omdat de link tussen tandverzorging en dineren ontbrak. Uber Hypotheken zou even hard falen.

33 AutoContent API



Stap 2: Dicht de Competentiekloof (Build / Buy / Partner)

&

BUY

Al-Infrastructuur:
Airbnb kocht Game Planner

£ i

i

BUILD

De Complexiteitsval:
Hotelboekingen vereisen

ongekende logistiek
(annuleringen, yields,
seizoensprijzen). Zelf
bouwen riskeert falen en
beschadigt de core brand.

Al om direct te kapitaliseren
kapitaliseren op de
‘platform shift’ rond Al.

[ I e ) |

|

i

PARTNER

De Uber Aanpak:
Samenwerking met Expedia
Group voor 700.000 hotels.
Uber bezit de klantrelatie &

data; Expedia levert de
complexe back-end inventory.

Vecht niet tegen de stroom van technologische vooruitgang. Wij geloven in open platforms.

— Dara Khosrowshahi, CEO Uber.




Stap 3: Verkrijg ‘Permission’ via het Datavoordeel

Recht van Spreken: Merken krijgen pas
toestemming van de consument voor expansie
als ze waarde toevoegen die de gevestigde
concurrentie mist.

Het Datavoordeel: Uber weet exact waar u bent,
wanneer, en met wie. Booking.com mist deze
real-time reiscontext.

De Al-Hefboom: Koppel eigen historische
gebruikersdata aan het nieuwe aanbod.
Anticipeer op de behoefte védrdat de klant hoeft
te zoeken.

Generiek Aanbod
(e.g., Booking.com)

Realtime Context
Data

Predictive
yperpersonalisatie

(Uber)

Takeaway: In categorie-extensies verslaat contextuele data altijd merkbekendheid.
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Stap 4: De ‘Zero Friction’ Integratie

l I Geen tweede login

|
[ Bides ][ Eats [Hotels ]e-— nodig. Volledig
geintegreerd in de

bestaande flow.

I
-

Lage Drempel = Hoge Adoptie

Vraag géén gedragsverandering van de
consument. Geen nieuwe app downloaden, geen
nieuw account aanmaken.

De Verborgen Uitrol

Uber Hotels is naadloos verweven in de bestaande
interface. Het aanbod verschijnt organisch,
precies op het moment van de behoefte.

Risicobeperking

Foutmarges in een harde lancering raken uw
kernbusiness. Minimaliseer ruis, maximaliseer
dataverzameling in de schaduw.

Benchmark: Streef naar WeChat's super-app model.
Eén interface, absoluut nul wrijving.
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De Lokale Vertaling: Albert Heijn & Coolblue

p 2\ Coolblue (Electronics -> Energie &

Verzekeringen)

Succesfactoren: Aangrenzend gedrag

Albert Heijn (witgoed verbruikt stroom), uniek
datavoordeel (exacte aankoopmoment),
zero friction (direct bij checkout). ‘Alles voor
een glimlach’ rekt verder dan hardware.

Coolblue

t-_il.q Albert Heijn (Food - Non-Food via
=1 Bol.com / To-Go)

W0000/ Succesfactoren: Sterke Ahold Delhaize
ecosysteem synergie. Verwatering op de
fysieke vloer afgewend door haarscherpe
kanaalscheiding en digitale integratie.

Succes van de Extensie
(Laag - Hoog)

Afstand tot Core Business (Dichtbij - Ver)




Playbook Regels: Do's & Don'ts bij Ecosysteem Groeli

DO’S (Wat Werkt) .~ DON'TS (Wat Faalt)

J » Blijf bij aangrenzende categorieén * Onderschat gevestigde concurrentie
(het klantgedrag moet logisch niet (Booking/Airbnb hebben
overlappen). decennia trust opgebouwd).

J  Gebruik uw unieke datavoordeel als x  Verwater de core brand niet door
competitieve hefboom. irrelevante stappen.

V » Creéer een lage drempel: integreer

x  Negeer de operationele
in dezelfde interface (zero wrijving).

complexiteit niet (slechte UX in de
extensie = verlies van uw kernklant).
“ » Test klein in stilte, meet intensief,

schaal agressief indien succesvol.




De 90 -Dagen Sprint: Van Idee naar MVP

Fase 1: Audit & Fit (Wk 1-4)

Ideatlon workshops &
Be dragsdata- analyse

efinieren van de -
overlappende Job-to-be-done. -

! _-;
Fase 2: Build/Buy/Partner (Wk 5-8)

» Partner selectie (zoek de ‘Expedia’ in uw specifieke -

dnmem%
» API-architectuur, legal & compliance clearing.

J S
Fase 3: Zero-Friction Pilot (Wk 9-12)
» Soft-launch beperkt tot de top 5% actieve power-users.
» Ul-integratie testen en dataloops sluiten.
I I I —>
Week 1 Week 4 Week 8 Week 12

[Strategisch Principe: Snelheid door partnerships, veiligheid door strikte segmentatie]




A Premium consulting firm

Datagedreven Sturing: KPI's & Budget Allocatle

" KPI Dashboard (Leading Metrics)

4

Adoption Rate: Cross-sell Index:
7 core users dat de nieuwe Relatieve omzetgroei per
categorie activeert. unieke actieve gebruiker.
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Brand Health:
NPS / Sentiment tracking op de core
business gedurende de pilot.
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Pilot Budget Benchmark: €200k - €500k

20%

Data & Al Analyse

20%
Partner
Management

o T

x\l

> 40%
Tech & APl integratie
(Gebruik SaaS/Partners,
bouw geen custom
back-end)

c 20%
Marketing
(Uitsluitend in-app
activatie; geen
massamedia)
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A Premium consulting firm

[
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Risicobeheer: Mitigatie van de 3 Grote Gevaren

: Heatmap Grid

i

Waarschijnljkkheid
(Laag - Hoog)

A

3)

N

Impact (Laag = Hoog)

Risico 1 (Hoog/Hoog): Cannibalisatie &
Focusverlies

<> Mitigatie: Creéer autonome tiger-teams met hard
gescheiden budgetten. Hanteer ijzeren Go/No-go
criteria na de MVP fase.

Risico 2 (Middel/Hoog): Operationele
Complexiteit (UX Faalt)

<> Mitigatie: Volg de Uber/Expedia route. Behoud
eigenaarschap van de front-end (klantrelatie), maar
besteed de foutgevoelige logistieke back-end uit.

Risico 3 (Laag/Middel): Brand Dilution

¢ Mitigatie: Blijf uitsluitend opereren binnen
aangrenzend, reeds bewezen klantgedrag. =
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A Premium consulting firm

- De Ultimatum Check: Moet U Dit Uberhaupt Doen?

= 1. Is er onmiskenbaar overlappend klantgedrag geconstateerd? = licChay Stop expansie, optimaliseer core
1l
: i : Nee :
— T ahemieggy T REA it o) —e—!' Bouw eerst de data-infrastructuur |

| Ja

— ~3. Kunnen we dit lanceren met zero friction in __ Nee )|'
de huidige interface?

j[Ja

4. Kunnen we de operationele complexiteit Nee Sto
wegnemen via een strategische partner? P

l Ja :f_.

Allemaal JA? - GO voor Ecosysteem Pilot.

Herzie de UX strategie .‘
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A Premium consulting firm

Conclusie: Leren van Uber is niet Uber kopieren

1. Ecosysteem
IS Defensie

Stilstaan in de
core business
leidt
onvermijdelijk
tot irrelevantie
in de
Al-super-app
race.

2. Data = Het
Product

Uw unieke
Inzicht in de
context van de
klant is uw
enige ‘right to
play’.

3. Partner for
Complexity

Bezit de
voorkant
(klantrelatie),
outsource de
achterkant
(logistiek).

4. Zero Friction

Voeg diensten
In daar waar de
klant al is.
Vraag om nul
extra moeite.

5. Bewijs >
Belofte

Valideer
stilletjes op een
micro-segment

voordat u
merkkapitaal
verbrandt.
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A Premium consulting firm : )

- Start de Transformatie: Uw Actieplan voor Q3

g
Stap 3: Board
Alighment & Pilot
: Stap 2: Brand
“ : Extension Audit Beleg een executive sessie
: (gebruik de Decision Tree)
: Stap 1 De Route Keuz en alloceer budget voor een
(Dlrect Df Partner) |dent|fmeer binnen 30 dagen Iﬂl'[lElE ‘ZETD-fI’iC’[iDn’ p||ﬂt
uw top-3 aangrenzende
categorieén op basis van uw

Bepaalt u uw strategie: voedt u huidige gedragsdata.
externe platformen (samenwer-
ken), of versterkt u radicaal uw
eigen directe kanalen met Al?

De vraag is niet 6f uw industrie een ecosysteem wordt, maar of u de architect bent of de huurder.

<>



