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VAN Al-HYPE
NAAR Al-IMPACT

Een Realistisch Implementatie-Playbook
voor Marketing Operations

Voor Nederlandse Senior Marketeers & CMO's.
Focus: Risicomanagement, Incrementele Waarde & Operationele Schaalbaarheid.




De Al-lllusie: Waarom 77% van de Marketeers Twijfelt

De kloof tussen PowerPoint-beloftes en de weerbarstige operationele praktijk.

De Boardroom Belofte (De Hype) >:
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» De Belofte: Al manipuleert
'—?_r';, consumentengedrag en
e programmeert breinen.

(Vinod Khosla)
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» Het Gevaar: Ongeremd
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De Marketing Realiteit (De Twijfel)
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EE <~ de dagelijkse operations.
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» De Realiteit: In een
onvoorspelbare markt wint
wendbaarheid het van schaal.
(Kamran Ashgar)

~ » Het Probleem: 77% ziet de
:\L;; beloofde Al-magie niet terug in

%

» De Status Quo: Teams missen
de data en skills om de hype
om te zetten in harde ROI.

Il_

7

= f
h ——
L : * De Kernoorzaak: We eisen schaal, maar missen de

wendbaarheid en data-geletterdheid om Al effectief te sturen.
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Waarom afwachten geen strategie is (maar blind rennen een risico)
De dubbele dreiging voor Nederlandse marketingteams richting 2026.

De Kosten van Blind Rennen \/ \/ De Kosten van Inactiviteit
@ Reputatieschade: Chatbots die 2 Lo .fﬁ_.' 6\ Concurrentieachterstand: Wie nu
hallucineren of ongecontroleerde ) | | [ ié\"l twijfelt, vecht binnenkort tegen
generatieve content die concurrenten die structureel
merkidentiteit verwatert. sneller en slimmer opereren.
M, Kapitaalvernietiging: Investeren in O@ De Oriéntatie-kloof:
@@ dure Al-licenties zonder een solide ~—  Consumenten gebruiken
first-party data fundament. persoonlijke Al-assistenten. Wie
2 g zijn productfeeds niet Al-ready
2  Team Verlamming: Angst voor b __m,/_/ Aol -.i_:j;.f‘: heeft, verdwijnt volledig.
200 baanverlies leidt paradoxaal genoeg | il 7 D[]DH =5
tot een daling in productiviteit. i \/

De vraag is niet of je Al inzet, maar hoe je dit doet via een pragmatisch, risk-managed framework.
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Het Blueprint Framework: Van Fundament naar Transformatie
Een realistische, incrementele benadering voor Al-adoptie zonder verlies van regie.

Fase 1: Fundamentals (M1 - M2)
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Fase 3: Transformationals
, (M7 - M12+)

{ b Focus: Schaal &

- g Structurele Regie.
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Acties: Tech-stack integratie,
@%@ first-party data opschonen,
skill-assessment. |

F
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' Acties: Pilots integreren,

/ S Ppredictive personalisatie.
N Doel: Structureel

Fase 2: Incrementals f wendbaarder dan de

(M3 - M6) concurrentie. _|

SN
Focus: Zichtbare ROl & Vertrouwen. j
7

=) j Acties: Sandbox-experimenten,
./ Generatieve Al voor copy, Al-bidding.

@ Doel: Organisatie en data

L
gereed maken. |

Doel: Directe urenbesparing
=, bewijzen.
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Fase 1: Het Fundament (Week 1-8)

Zonder gestructureerde data en de juiste skills is elke Al-tool een dure illusie.

Deel 1

First-Party Data: Is klantdata schoon,
gecentraliseerd en verrijkt? (Vaak
gefragmenteerd in silo’s)

: Data Readiness (De Brandstof)

Tech-Stack Integratie: Communiceren
systemen real-time?

. Privacy & Compliance: |s data-invoer in

LLM's juridisch dichtgetimmerd?

=

Inzicht: Algoritmes ontdekken geen patronen in

chaos. Garbage in = Garbage out.

Z

Deel 2: Skill Readiness (De Bestuurders)

Prompt Engineering: Beheerst het team
het sturen van generatieve output?

. Bias-detectie: Is er analytisch vermogen

om blinde vlekken in algoritmes te
herkennen?

. Data-Geletterdheid: Kan het team Al-input
en -output kritisch beoordelen?

|

Inzicht: Verschuif budget van tool-licenties
naar team-training.
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Fase 2: De 5 Al Quick Wins (M3 - M6)

Use cases met een harde en meetbare ROl binnen drie maanden.

Impact / ROI

LOW HANGING FRUIT

Tijd / Inspanning

—

2. Programmatic Bidding: Real-time biedoptimal-

3. SEO & Lokalisatie op Schaal: Webshop

1. Briefing & Ideatie (GenAl): A/B test varianten
en basis-copy. ROI: Urenbesparing.

lisatie via ad-platform ML. ROI: Lagere CPA.

vertalingen via merk-getrainde LLM'’s. ROI:
Snellere time-to-market.

4. Klantenservice Triage: Al categoriseert
iInkomende tickets. ROI: Kortere afhandeltijd.

9. Churn Voorspelling: CRM-data scannen op
vertrekrisico-patronen. ROI: Hogere retentie.




Stop de Verwarring: De Twee Sporen van Marketing Al

Verkeerde verwachtingen leiden tot mislukkingen. Scheid contentproductie van besluitvorming.

=

=

Dimensie | Spoor 1: Generatieve Al (Content) Spoor 2: Algoritmische Al (Beslissingen)
Het Primaire Doel e gpe*ﬂiféﬁepgif;ﬁ‘e T . g::;;?nTaT: attaiégeting. real-time

Wat het optimaliseert e Efficiéntie (Hoe snel we werken) e Effectiviteit (Hoe raak we schieten)
Succes KPI's e FTE/Uren bespaard, Output volume e ROAS, CPA-daling, Conversie-uplift
toke Competentie || * Fromptengineerng, e el
e * A || S bt b

[

|

Spoor 1 maakt je sneller, Spoor 2 maakt je slimmer. Voor beide is een radicaal andere governance nodig.
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De Al-Gedreven Campagne Loop

Hoe content-generatie en algoritmische segmentatie elkaar versterken in de executie.

/ 1. Micro-Segmentatie: Al
/f:f j’ / analyseert CRM-data en identificeert
II, .:;!-' f onzichtbare klantsegmenten op

{ | | basis van voorspeide Customer

I I | Lifetime Value (pCLV).

\ A | /
!

|
i \3 \ 4. Real-time Leren: Performance
\ data stroomt terug. Algoritmes stellen
% R | biedingen bij, succesvolle prompts

worden de nieuwe standaard.

2. Hyper-Relevante Creatie:
Generatieve Al produceert
automatisch honderden advertentie-
varianten (tekst/beeld), afgestemd op

segmenten binnen Brand Guardrails?

3. Distributie & Matching:
Programmatic algoritmes koppelen
in real-time de juiste creatieve

variant aan de juiste gebruiker.
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Fase 3: Van Pilot naar Permanent Proces

Al veilig opschalen van vrijdagmiddag-experiment naar de dagelijkse core operations.
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Stap 1: De Sandbox

« De Setting: Een afgeschermde testomgeving.

+ De Regel: Fouten maken is het doel,
reputatierisico is nul.
..+ Actie: Laat copywriters experimenteren met
ChatGPT-varianten buiten live campagnes.

Stap 2: De Validatie Pilot

« De Setting: Live-tests op een afgebakend sub-
segment.

» De Regel: Harde A/B tests tegen de human baseline.

« Actie: ML-biedstrategie testen op maximaal 10% van
het totale budget.

Stap 3: Permanente Opschaling

« De Setting: Volledig verankerd in de MarTech stack.

« De Regel: Strikte standaardisatie en continue
kwaliteitsmonitoring.

» Actie: Wekelijkse ROl-audits, Al-besluitvorming leidt
mediastrategie.

33 AutoContent API




De Shift: Van Uitvoerder naar Regisseur

De marketeer van 2026 is een proefkonijn met impact. Theorie werkt niet, hands-on doen wel.

Handmatige Creatie De 3 Kritieke Competenties:

1. Analytisch Vermogen: Feiten checken en bias
detecteren in Al-output. Beoordelen of de
machine logisch nadenkt.

7
Tool Beheer - ggalt: gk = ‘ |
i neg 2. Strategisch Denkvermogen: Al vult de details
| in, maar de marketeer tekent de hoofdlijnen.
/ = o a
3. Wendbaarheid (Agility): Snel nieuwe tools
eigen maken en bijsturen in een real-time markt.
[Prompt Data-Analyse [ Trainingsprincipe: Schrap de lange e-learnings over neurale
| Engineering netwerken. Train direct op de eigen tool-stack via concrete use cases.
'
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De Nederlandse Marktcontext (2026)

Inzichten uit de Omnichannel Index; Sterk in traditie, kwetsbaar in Al-orientatie.

Adoptie traditionele
kanalen (Email, SEA, Social)

Adoptie Al-gestuurde
oriéntatie-infrastructuur

#
De Gevarenzone:

Precies op het moment dat de consument d
Al-shopping assistent omarmt, missen veel
Nederlandse webshops de technische
backend om door deze LLM's gelezen te
worden. Ze verdwijnen uit het zicht.

e

V4

Best Practices van Koplopers
(zoals Coolblue & bol.com):

-@ LLM-Ready Data: Productfeeds zijn
gestructureerd voor Al-crawlers, niet alleen
voor Google.

& Predictive Personalisation: Aanbevelingen
sturen op real-time micro-gedrag, niet op
statische persona’s.

& Decentrale Adoptie: Al zit verankerd in de
performance teams, niet in een innovatie
afdeling.

7
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Implementatie Do’s & Don'ts

Voorkom de 7 duurste Al-fouten in marketing operations.

De Valkuil (Don't) De Pragmatische Oplossing (Do) \/

1. Al als doel op zich zien (We moeten iets met ChatGPT) | Focus op het knelpunt (Hoe halveren we briefing-tijd?)

2. Verwarren van Al-sporen Spoor 1 (Content) en Spoor 2 (Data) strikt scheiden.
3. Angst en weerstand negeren Creéer een veilige Sandbox waar fouten maken verplicht is.
4. Trainen via abstracte theorie Train via Use Cases direct in de eigen bedrijfsomgeving.

Houd regie intern. Huur consultants in voor audits, niet

5. Externe afhankelijkheid creéren :
voor lange trajecten.

6. Zonder meetbare KPI's starten Harde metrics definiéren (Uren bespaard, ROAS uplift).

First-party data opschonen. Al over chaos leggen, versnelt

/. Het data-fundament overslaan
de chaos.
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De Budget Realiteit: Wat kost Al echt?

De verborgen kosten achter de mythe van de €20 per maand SaaS-licentie.

15% - Tooling & Licenties:
APl-tokens, veilige
enterprise-LLM's,
gespecialiserde algoritmische

ad-platforms.
3 P

35% = Training & Change
Management: Uren vrijmaken
voor experimentatie, gerichte
specialistische workshops,

stack-audits.
N C LIQIts

/4

e

£0% - Data & Infrastructuur
(De zwaarste post):

Opschonen van CRM, integreren

van API's en borgen van privacy

& compliance.
e P

/A

10% - Governance &
Kwaliteitscontrole:
Menselijke fact-checking,
bias-monitoring en juridische
validatie.

=

Takeaway: Al is in jaar éen geen botte kostenbespaarder, maar een efficiency-
enabler die upfront investering in data en menselijk kapitaal vereist.
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De 12-Maanden Roadmap & Value Measurement

Sturing op datagereedheid, efficiéntie en effectiviteit van Q1 tot Q4.

Q1 Q2 Q3 Q4
Q1: Audit & Sandbox

®

)1 Q2: Pilot Validatie

Tech-stack health check, 2
quick-win pilots selecteren, ® Q3: Workflow |"1'-‘-'9T3tle
start skill-assessment. Uitvoeren van pilots. Strak : |
meten vs. human baseline. Q4: Schaal & Regie |
Succesvolle pllnts worden r——— )
gestandaardiseerd. Brede
CEINETTT ) Al is structureel verankerd. |
Governance commissie operationeel.

Efficientie (Kosten/Tijd) Effectiviteit (Kwaliteit) Adoptie (Mens)

Y

' 4 50% Pu;sitieve 8 0 O/O T
%gmalvering Upli tw

( Kosten: ¢ ) L Tijd:d ) Win-Rate: + [ ROAS: + j Team Adoptie: High
Daling in externe bureaukosten, halvering Positieve win-rates in A/B tests (Al vs Percentage van het team dat wekelijks Al
van gemiddelde productietijd per uiting. Baseline), ROAS-uplift in programmatic. effectief inzet zonder vrees.

33 AutoContent API



Het Actieplan: Start met Impact, Niet met Hype

Drie concrete, behapbare stappen voor maandagochtend.

1. Voeégenadeloze

Data- Audli‘tl

Actie: Plan e‘ nls!sme met IT,

Data en Mark’Tng Beantwoord
één vraag: Is onze first-party
data schoon W&g om een
algoritme op) Iuﬂe laten? Zo
niet, dan is dat project #1.

2. Selecteer

Afgebakende Pilots

Actie:
p|lut

Defi meer‘e! enlgpnﬂr 1

(bijv. GenAW 0Or copy) en

één Spoor %pllﬂ (bijv.
C

algoritmis

e ret: targeting).

Wijs aanselke pilot één

eigen

4

aar‘ (Regisseur) toe.

3. Crele'e‘! de Sa’dbox

& Blokkeer de Ag

enda
Actie: Blokke"e’el!el

vrijdagmiddag 2 uur Voor het
team. Geen meetmﬁ'ﬁl[een
verpllcht hands-on expenmen-
teren met Al op mock-up data.
Fouten maken is het doel.
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