Brand Resilience In
Geopolitieke Onzekerheid

Een strategisch playbook voor Nederlandse CMO's: van reactieve damage
control naar proactieve merkwaarde in tijden van handelsoorlogen.

Datum: Mei 2026 Focus: Premium B2B & B2C Merken




Geopolitieke schokken vereisen een radicale shift van
reactieve PR naar strategische merk-isolatie.

De Nieuwe Realiteit De Strategische Pivot
Trumps ‘Project Freedom’ A | De Valstrik
(Escalatie in geopolitiek). Volumedruk leidt tot paniek-promoties,

prijsverlagingen en reactieve damage control.

Resultaat: Uitholling van merkkapitaal.

Olie-onrust in de Straat van
Hormuz (20% van wereldwijde

olievoorraad in gevaar). B | De Oplossing
Strategische positionering overleeft
: 5 geopolitieke ruis. Bouw merkintegriteit die
Acute onzekerheid, stijgende bestand is tegen macro-economische
kosten en volumedruk. schokken en schaarste omarmt.
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Sterke merken gebruiken schaarste als wapen tegen
macro-economische volatiliiteit.

Het Ferrari-Paradoxon - Q1 2026
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Inzicht: Emotionele waarde overwint functionele
kosten. Hoge brandstofprijzen raken de status-koper
niet; schaarste verhoogt de bereidheid tot betalen.

"Vroeger gaf ik soms prioriteit aan
groei boven kwaliteit. Ik leerde
dat het beschadigen van de
reputatie van een luxemerk
decennia duurt om te herstellen.
Nu ben ik extreem conservatief als
het gaat om het beschermen van
merkintegriteit."”

— Bernard Arnault,
Chairman & CEO, LVMH
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‘ 5 fundamentele stappen om uw merk te wapenen tegen geopolitieke disruptie.

1. Scenario
Planning

Identificeer geopolitieke risico's
voor uw specifieke supply chain
en merkperceptie.

4. Positioning
Stress Test

Kwantificeer hoe sterk uw
merkwaarde staat onder
politieke druk.

; 5. Agile Response
| Protocols

Operationaliseer snelle
besluitvorming voor crisis-events.

| C - 2. Stakeholder
& Mapping

Segmenteer kwetsbare
doelgroepen bij acute
handelsconflicten.

3. Communicatie
Architectuur

Bouw pre-crisis messaging
frameworks en tone-of-voice
richtlijnen.
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Identificeer niet alleen het macro-risico, maar specificeer de impact op uw
meest waardevolle stakeholders.

Scenario Planning -  Stakeholder Mapping
+
Hoog/Hoog:
Focus op directe ‘Superfans’
supply chain breuken & Tier-1
en escalerende B2B Partners
handelssancties. Blijven trouw ondanks

prijsstijgingen; isoleer en bescherm
hun emotionele connectie.

Waarde-gedreven kopers

Gevoelig voor prijs/levertijd; vereisen
proactieve communicatie over kwaliteit.

Merk-Impact
(Laag naar Hoog)

Vliuchtig Volume
Transactioneel; accepteer verlies in dit
segment om merkintegriteit te behouden.

Waarschijnlijkheid
(Laag naar Hoog)
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Bouw uw messaging frameworks voordat de paniek of de crisis toeslaat.

Pre-Crisis Architectuur

Waarde-Gedreven

» Extern

Intern =

'}
Het framen van schaarste.
: Als leveringen vertragen door
M?ﬂﬁﬁ(ﬁ:::;ﬂ:??;ﬂ?’;gﬂm handelsoorlogen, frame dit als
PIEIPeS: exclusiviteit, kwaliteitswaarborging
en onvervangbaarheid.

: e ‘Dark sites' en goedgekeurde holding
Op;iratllnncerlzirr:t;zltgi;en, statements voor 4 waarschijnlijke
PPy ‘ geopolitieke scenario’s.

\ /
Neutraal
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Kan uw merk een prijsverhoging dragen zonder catastrofale volume-uitstroom?

Stress Test Dimensies

Pricing Power
(Klantacceptatie van strategische prijsverhogingen zonder churn)

Emotionele Connectie
(Verhouding tussen functionele
aankoopmotieven en status/emotie)

Merk-Integriteit
(Weerstand tegen de verleiding van
kortetermijn volumepromoties)

Waarden-Alignment Schaarste-Perceptie |
(Geloofwaardigheid onder politieke druk) (Bereidheid tot wachten of  — Strong Brand
acceptatie van vertragingen) 'E=3 Vulnerable Brand |

Strategisch Inzicht: Focus B2B en premium B2C op marge en waardebehoud.
Volume is ondergeschikt aan merkkracht.
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Governance is uw schild: elimineer bureaucratie en
paralyze tijdens crisis-activatie.

2. ‘Golden Hour’
(T+60m)

Directe respons om
speculatie voor te zijn.
Activatie van vooraf
goedgekeurde holding
statements.




De principes van schaarste en positionering vertaald naar de Nederlandse enterprise realiteit.

ASML (B2B Superioriteit)

Dynamiek:

Geopolitieke exportrestricties
(China).

Strategie:

De B2B variant van schaarste.
Restricties worden niet
geframed als omzetverlies,
maar onderstrepen de
absolute, onvervangbare
technologische superioriteit op
het wereldtoneel.

Heineken (Global vs. Local) |

Dynamiek:

Terugtrekking uit
conflictgebieden (Rusland-
dilemma).

Strategie:

Beschermen van lange-termijn
merkintegriteit wereldwijd weegt |
zwaarder dan het vasthouden
van korte-termijn lokaal volume.

Philips (De Veilige Haven)

Dynamiek:

Algemene handelsoorlogen en
disrupties.

Strategie:

Scherpe focus op de
onomstreden core (HealthTech)
als ideologisch neutrale en
essentiéle veilige haven tijdens
geopolitieke ruis.
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Bescherm de merkintegriteit door meedogenloze discipline in wat u wél en niét zegt.

DON'T (De Valkuilen) I DO (De Richtlijnen) -

Reageren op elke geopolitieke Politieke neutraliteit strak
tweet, gerucht of 24-uurs balanceren met onwrikbare, vooraf
nieuwscyclus (Het Trump-effect). gedefinieerde merkwaarden.

Prijzen verlagen of rabat geven om Schaarste actief omarmen. Vertaal

gedaald volume in een specifieke supply chain vertragingen direct
regio te compenseren (vernietigt naar kwaliteitscontrole en
merkwaarde voor decennia). exclusiviteit.

Verstrikt raken in gepolariseerde Sturen op data, niet op emotie.
debatten die buiten de kernwaarden Wacht op feitelijke escalatie alvorens
van het merk vallen. niveau-3 protocollen te activeren.




Data-gedreven anticipatie: detecteer de crisis in de

macro-data voordat deze uw consument bereikt.

[

Macro Signals:
Real-time tracking van
geopolitieke triggers (bijv.
volatiliteit in de Straat van
Hormuz, aankondigingen
van importtarieven).

Micro Signals:
Social listening gericht op
politieke boycots en
sentiment-verschuivingen
rondom cruciale supply
chain partners.

Tech Stack:
Verschuiving van

retrospectieve PR-rapportages

naar voorspellende,
Al-gedreven media-
intelligence tools.
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Stop met het sturen op puur volume. Verschuif uw
KPI’s naar merkwaarde, marge en weerbaarheid.

0 11 De 3 Nieuwe Resilience KPI’'s bl

q-
X
U

Pricing Power Stakeholder Trust Share of Voice
De Verouderde KPI Index Score (Premium Context)
Marktaandeel & Bruto Margebehoud per Sentiment-tracking Zichtbaarheid en
Sales Volume eenheid, zelfs in rondom de autoriteit in kwalitatieve
(Te kwetsbaar voor scenario's van acute betrouwbaarheid en media, geisoleerd van
exogene schokken). volume-krimp. integriteit van het merk negatieve crisis-
tijdens crisis-periodes. berichtgeving.
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Beschouw crisis-preparedness als een noodzakelijke
verzekeringspremie voor uw opgebouwde merkkapitaal.

E Budget Richtlijnen (Midsize-Enterprise: €25k - €150k range) 3
, Ontwikkeling van scenario’s,
Fasel;l' Assesspent & stakeholder mapping en de creatie €25k - €40k
SR van de communicatie-playbooks.
= b T S Ve Implementatie van Al-listening tools en de €40k - €70k
' 9 inrichting van het early-warning dashboard.
Fase 3: Training & Boardroom simulaties en protocol
Stress Testing testing met het C-level team. €15k - €40k
ROI: De kosten van preventie vallen in het niet bij de kosten van reputatieschade,
| die tientallen jaren en miljoenen euro’s kost om te herstellen.
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Van theoretisch framework naar operationele
readiness In exact vier weken.
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Week 1: Audit &
Kwetsbaarheid

Week 2: Scenarios
& Stakeholders

Week 3: Governance
& Protocol Design

AT

Week 4: Stress
Testing & Simulatie

Brand audit uitvoeren:

waar raakt geopolitiek

direct uw supply chain
en klantperceptie?

Definieren van de 4
waarschijnlijkste ‘core
threats’ en het in kaart

brengen van uw
kwetsbare doelgroepen.

Beslissingsbomen
bouwen, ‘Golden Hour’
richtlijnen vaststellen en

dark-sites inrichten.

Tabletop crisis-oefening

met het C-level en
validatie van de Agile
Response Protocols.

———
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Volume is een tactiek, merkwaarde is een strategie.

—

Samenvatting

1

Jouw Actieplan

1. Emotionele merkwaarde is het enige
schild tegen functionele crisisschokken
(olieprijzen, supply chain).

Deze week

v

Plan een strategische evaluatie in met de
CFO over uw H2 volume-targets versus
marge-doelstellingen.

2. Geopolitieke vertragingen bieden
de kans om schaarste en exclusiviteit
strategisch in te zetten.

Deze maand

Voer de Brand Positioning Stress Test
(Stap 4) uit met uw senior marketing
leadership.

3. Herzie uw groeidoel: kies resoluut
voor marge en integriteit boven
kortetermijn volume-jacht.

Dit kwartaal

Ontgrendel budget en implementeer het
4-weken crisis-readiness playbook in uw

organisatie.
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