Van Purpose-washing naar Echte Impact

Geloofwaardigheid als concurrentievoordeel:
Een playbook voor de Nederlandse CMO




De Nederlandse consument en media fungeren als een
meedogenloze filter voor loze merkbeloften

The Trust Deficit
Aantal C t 7
Psppzse%;;?sse 3 0/0

van de Nederlandse
consumenten controleert
proactief maatschappelijke
claims van merken.

Consumentenvertrouwen

i in Merken
De Nederlandse Filter
Onderzoeksjournalistiek Activistische Social Media Waakhonden & Toezicht
Platformen zoals De Correspondent Onmiddellijke, publieke fact-checking Strenge monitoring door NGO's en
ontleden direct de financi€le realiteit door kritische professionals op X en instanties zoals de ACM op

achter PR-campagnes. LinkedIn. misleidende duurzaamheidsclaims.
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Intentie is irrelevant als de perceptie faalt:
Anatomie van een reputatiecrisis

Cause & Effect

De Actie De Perceptie-shift De Impact

Milieudefensie-directeur Activisme wordt geframed Raad van Toezicht noemt
stapt over naar staalgigant als lucratievere carriere- het ‘onverenigbaar’.
Tata Steel als directeur opstap. Unaniem Kritische pers.

duurzaamheid. Aanstelling wordt in de
markt gezien als ‘window
dressing..

Directe reputatieschade
voor beide partijen.

“Een leider krijgt een beperkt tijdsvenster om de cultuur Takeaway:
& : - e Geloofwaardigheid is kwetsbaarder
vorm te geven. Bij geloofwaardigheidsverlies is dat dan competentie. Het ontbreken van

venster direct gesloten.” proactieve communicatie liet de

media het narratief bepalen.

— Paul S. Walker, vertaald concept




Het Authenticity Framework transformeert purpose van
een marketingcampagne naar operationele realiteit

Credibility Value Chain

Stap 1: Stap 2: Stap 3: Stap 4: Stap 5:
Purpose Stakeholder Proof Points Internal Crisis
Audit Mapping Architectuur Alignment Prevention

(Toetsing aan de (Identificatie van (Verzamelen van (Cultuur (Scenarioplanning

werkelijkheid) risico’s en harde bewijslast) gelijkstellen en protocollen)
bondgenoten) aan belofte)

CRUCIAL RULE: Elke stap fungeert als een ‘gatekeeper’. Geen externe communicatie
mogelijk zonder dat de voorgaande stap volledig is geborgd.




Stap 1: Kwantificeer de kloof tussen merkbelofte
en operationele realiteit

Marketing Claims Scale of Consistency Operationele Realiteit
(De Belofte) (De Uitvoering)
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Methodiek KPI Focus

Voer een rigoureuze interne audit uit op alle actieve :

purpose-campagnes. Vergelijk de copy met de ConSISten.cy Score

daadwerkelijke operationele en financi€le toewijding. (0'1 OO |ndeX)

Beslissingsmatrix

Score >80 Klaar voor externe communicatie.

ST CRIOEV Interne optimalisatie vereist voor lancering.

Score <50 Stop campagne onmiddellijk. Herzie operationeel beleid.




Stap 2: Breng in kaart wie uw purpose-claims
kan maken of breken

‘l L]
Strategie
Gﬁﬂ:ﬁ:ﬁfﬁ Eaeli-ld- Ontwerp communicatie specifiek om het
Ambassadeurs en NGO's i rechtsboven-kwadrant (de Gatekeepers)

loyale partners te weerleggen voordat de campagne live

gaat. Als zij het narratief overnemen,
bent u te laat.

Onderzoeksjournalisten,
Interne Critici

KPI Focus

Stakeholder
Alignment Index

Meet de verhouding tussen
geanticipeerde kritiek en vooraf
geformuleerde bewijslast.

Invioed
(Laag naar Hoog)

Scepsis / Kritische Houding
(Laag naar Hooq)
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Stap 3: Onderbouw elke claim met harde,
onafhankelijk verifieerbare data

Principe

De Maatschappelijke Claim
(De Marketingboodschap)

Een claim zonder robuuste pilaar stort

in bij de allereerste kritische vraag van
de pers.

KPI Focus

Claim-to-Evidence
Ratio

Voor elke externe belofte moeten
minimaal drie verifieerbare
bewijspunten publiek toegankelijk zijn.

AutoContent API



Stap 4: Voorkom window dressing door de interne
cultuur gelijk te schakelen met externe beloften

Het Window Dressing Risico

Het aannemen van een activistische leider of
lanceren van een campagne zonder de
onderliggende bedrijfsvoering te veranderen,
creéert een symbool van ongeloofwaardigheid.
Medewerkers zijn de ultieme fact-checkers.

KPI Focus

Employee Advocacy Rate

Meet of eigen personeel de maatschappelijke
| ' claims actief verdedigt. Als zij de purpose niet

Externe Belofte Interne Ervaring ervaren, zal de externe markt het zeker doorzien.
(PR & Marketing) (Werkvloer realiteit)
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Stap 5: Anticipeer op integriteitsrisico's en
reputatieschade met strakke scenarioplanning

Historische Precedenten

Oud-premier Kok naar ING, Balkenende naar CVC, Kroes
naar Uber. De perceptie van belangenverstrengeling
ondermijnt het vertrouwen direct. Hetzelfde geldt voor
NGO-overstappers zonder beleidswijziging.

De Noodzaak van de Afkoelperiode

Bij het aantrekken van profielen uit maatschappelijke of
publieke functies is een wachttijd cruciaal om de
geloofwaardigheid te waarborgen en perceptie van
belangenverstrengeling te voorkomen.

KPI Focus

Response Time &
Sentiment Recovery

Meet hoe snel en effectief u het narratief kunt terugpakken.

Gebrek aan
CEO buy-in

Communicatie
zonder
context

Hogh-risk
danger zone

Defensieve
PR-strategieen
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Navigeer weg van greenwashing: de dunne lijn
tussen purpose-washing en daadwerkelijke impact

Valkuilen (Purpose-washing)

Reactief communiceren via de pers en de
controle over het narratief verliezen.

Best Practices (Echte Impact)

Proactieve, gecontextualiseerde communicatie
met een eigen, verifieerbaar narratief.

Directe overstappen van maatschappelijke
rollen zonder afkoelperiode (window dressing).

Respecteren van wachttijden en transities om
integriteit te borgen.

Budget vloeit primair naar creatie en
mediabereik.

Budget vloeit primair naar supply chain
optimalisatie en dataregistratie.

Virtue signaling en aanhaken op de nieuwste
maatschappelijke trending topics.

Langetermijn toewijding aan specifieke, core
business gerelateerde issues.
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Een 6-weken sprint om uw purpose-authenticiteit
te stress-testen en verankeren

Week 1 Week 2 Week 3 Week 4 Week 5 Week 6
. Internal Risk

De Audit Fase Stakeholders & Proof Alignment  Protocols
* Freeze huidige * Breng de invloed- » Toets de * Definieer de
ongefundeerde claims. matrix in kaart. propositie bij | red flags en
- Bereken de interne - Bouw de ‘House of de werkvloer. Lormallsegr
Consistency Score. Evidence’ per » Meet F pealalo;

overgebleven claim. Employee P a"ﬂ'"g
Advocacy. met het

crisis-team.




Meet geloofwaardigheid systematisch en alloceer
budget naar bewijsvoering, niet enkel naar bereik

S
-
—
—
—
-
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Lo | I I /
\x\x Medium F"fff

P 55100 &
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85/100 78% Positive
Trust Score Employee Advocacy Earned Media Tone
. 10% 40%
Focus Shift Marketing ‘ /Infrastruc’[uur vVoor
: ; e Communicatie transparantie
Versphu.lf de focqs van pure shgre.of voice’ naar & Media Budget
kwalitatieve sentiment analyse in tier-1 media. Allocation
Investeer in systemen om transparantie te meten. 20% 30%
Interne alignment Infrastructuur
programma’s voor transparantie
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Radicale transparantie in de keten wint van
symbolische aanstellingen in de boardroom

Case 1: Tony’s Chocolonely

Waarom het werkt: De purpose is het
operationele model. Radicale openheid over de
toeleveringsketen, inclusief de ongemakkelijke
fouten die nog worden gemaakt.

Contrast met het Risicomodel
Bovenstaande merken tonen aan dat succesvolle

purpose organisch van binnenuit (de operatie)
groeit. Dit staat in scherp contrast met
waarschuwingscases

Case 2: Fairphone

Waarom het werkt: De architectuur van de
bewijslast. Elke marketingclaim is direct en
onlosmakelijk gekoppeld aan verifieerbare
hardware-keuzes en inkoopdata.

waar organisaties proberen imagoproblemen
op te lossen door simpelweg activisten of
symbolische figuren in te huren zonder de basis
te veranderen (het greenwashing-risico).




Vijf pijlers voor ononderhandelbare merkintegriteit

1

Perceptie
overtroeft
intentie:
Hoe nobel de
intentie ook Is, de

publieke perceptie
bepaalt de
operationele
realiteit en
reputatieschade.

p

Integriteit is niet
te koop:

Je kunt
geloofwaardigheid
niet repareren met
een persbericht of

een symbolische
tophire.

3

Bewijslast gaat
voor bereik:

Investeer budget
eerst in
dataregistratie en
ketentransparantie,
daarna pas in
reclame.

4

Interne realiteit
is de ultieme
test:

Als eigen
werknemers de
purpose niet als

waarheid ervaren,
prikt de markt er
direct doorheen.

5

Geloofwaardigheid
eist verificatie:

Geen enkele claim
mag extern gaan
zonder
onafhankelijke
controle van een
derde partij.

<>



Van theorie naar praktijk: 3 stappen om
morgen uw merkintegriteit te borgen

3. Initieer de Purpose Audit

Wijs een onafhankelijk, cross-functioneel team

aan (Marketing, Ops, HR) om in week 1 te starten
met de Consistency Score meting.

2. Brief de Board over de Trust Gap

Agendeer de risico’'s van window dressing en presenteer
afschrikwekkende cases als actueel voorbeeld.

1. Freeze ongefundeerde claims

Pauzeer direct alle marketinguitingen met een maatschappelijke component
die niet worden gedekt door een 100% operationele bewijslast.
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