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Live Shopping als
Conversie-Versneller

Waarom Nederlandse Merken Nu Moeten Beginnen

.

iGDe Strategische BIueprintD

Van e-commerce platform naar mediabedrijf: de executie-roadmap voor CMO's.




De Macro-Kloof: Een Eindig First-Mover Advantage

De Realiteit (Azie) De Kans (Europa)

4 0 o/o s o 3 - 5)(

Aandeel van e-commerce omzet Video-gebaseerde live interactie

gedreven door live commerce in converteert 3 tot 5 keer beter dan

China (Taobao, Douyin). statische e-commerce in vroege
Europese pilots.

Consumenten zoeken actieve interactie in een verzadigd online landschap.
Het Nederlandse e-commerce ecosysteem bevindt zich in de early adoption fase.
Merken die nu infrastructuur bouwen, monopoliseren de aandacht.




De Paradigmaverschuiving: Platforms Worden
Mediabedrijven

y

Fase 3:
De Live Toekomst

y

Fase 2: De Verschuiving

Content als Retentie-Motor Eigenaarschap van Aandacht

Fase 1: Afhankelijkheid
Traditionele E-commerce
- Volledig leunend op

- Amazon lanceert Prime -
performance marketing Video
- Hoge afhankelijkheid van - Bol.com produceert eigen
Google/Meta ads podcasts
- Vluchtige transacties - Coolblue investeert in
YouTube-shows

- Transactie in de livestream

- Eigen publiek, eigen regels

- Drastisch lagere
acquisitiekosten

Het einddoel van live shopping is niet een eenmalige verkoop, maar het verhogen
van de time-on-platform en het elimineren van de afhankelijkheid van Big Tech

algoritmes.




De Catawiki Case: De Kracht van Intentionele Frictie

4

K

E - Pokémon Veilingen Pilot

- - Vertraagt bewust de beslissing De 90-Minuten Regel:

S - Live Q&A en storytelling e ‘

£ - Maximale frictie creéert maximale Catawiki piekt bewust in

2 waarde de laatste 90 minuten van

- T -

P de veiling voor maximale

@ spanning en

2 Het Shopify / Amazon Model conversie-intentie.

'E "Techn_ﬂlngy withnut frictiqn un_lpcks | Toepassing:

B L el Alleen effectief bij kunst,

S _ * ‘ mode, design of niche-

k3 Focus op 1-klik conversie en snelheid. hobby’s.

i Overkill voor toiletpapier
en wasmiddel.

Commodity Product High-Emotion / Verzamelobject

Intentionele frictie is de tegenhanger van de traditionele “1-click’ e-commerce, ideaal voor waardevolle,

emotionele aankopen. Het model vereist een actieve community en gespecialiseerde curatie.
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De Broadcast Matrix: 5-Stappen Implementatie Framework ...

Actief

Platform & Tech

Distributie, infrastructuur
en first-party
data-eigenaarschap.

Ll
3|,3\ )

|11 ]
|11

Content Formats

De narratieve 'haak’,
urgentie en
categorie-fit.

1 !
i
[ |
|

Productie & Setup

Camera hardware,
streaming software en
team-samenstelling.

Presentatie

Hosts, authenticiteit,
scripting en energy

management.
» | | (A
= (FT“
q—
o -

Conversie
Optimalisatie

Schaarste-triggers,
funnel flow en chat-
to-purchase.
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Stap 1 — Platform Selectie: Bereik versus Eigenaarschap

Wat is uw primaire

[ strategische doel? ]

Doel: Bereik & Acquisitie Doel: Retentie & Data Control
Social Platforms Owned Webshop Integratie
(TikTok Shop, Instagram Live) (Bambuser, CommentSold)
@ Bestaand viraal bereik & 100% eigendom van first-party data
@ Lage technische instapdrempel @ Naadloze check-out op eigen domein
= Platform bezit alle klantdata = Vereist actieve traffic-generatie naar
= Afhankelijk van grillige algoritmes de stream
= Hogere opstartkosten

Strategisch Advies: Start met Social Platforms voor de pilotfaée e_n.. proof .(.Jf Conce.p.t. e W'i
Migreer naar Owned Integratie zodra schaalbaarheid en marge-behoud vereist zijn. .
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Stap 2 — Content Formats: De Haak Bepalen

Content Format |deale Branche Executie Tactiek

Educatief. Focust op 'hoe te gebruiken'.

. : Beauty, Cosmetica & " :
Productdemo's & Tutorials Elaldttonica Gebruik live Q&A om aankoopbezwaren in

real-time weg te nemen.

Creeert schaarste. Focust op hype en

Limited Drops & Flash Sales Streetusvr(]eea;,ki?:hion & exclusiviteit. Werkt uitsluitend op basis van
Fear Of Missing Out (FOMO).

e . Het Catawiki model. Intentionele frictie.
Veilingen & Expert Verzamelobjecten, Kunst Focust op storytelling, diepe passie en de

Deep-Dives & Niche-hobby's climax in de laatste 90 minuten.

De Gouden Regel

Maak het optioneel, niet verplicht. Het format moet waarde toevoegen, niet de reguliere
e-commerce vervangen. Test kleinschalig in één specifieke niche.




Stap 3 — Productie & Tech Stack Architectuur

a B b “'1
©0) _ De Studio De Tech Stack De Uitvoer
@—‘ﬂ (Input) (Processing) % (Output)

- Multi-cam PTZ setup

- Professionele audio
(Microfoons > Beeldkwaliteit)
- Ringlights & Softboxes

- Streaming Software:
0BS Studio of vMix (voor
regie en overlays)

- Shopping Integratie:
Shopify Live, Bambuser
(in-stream
aankoopkoppeling)

- Real-time dashboarding

- Viewership &
Engagement analytics

- Drop-off monitoring

Keuze:
In-house pop-up (Agile) vs.
& Externe studio (High-end)

Minimale Team Samenstelling
| % 1. Host | ( o 2. Producer % 3. Chat Moderator

(Presentatie & Camera) sss!1] (Techniek & Schakelen) (Engagement & Support)
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Stap 4 — Presentatie: Hosts & Energy Management

Energy & Tension Curve

Introductie & Teasing
(Langzame opbouw)

Spanning & Conversie-Intentie

educatie en Q&A

De Climax:

Schaarste-triggers en
snelle call-to-actions

Diepe product-
GEIRCET)

Minuut 0 Minuut 15

Minuut 60

Minuut 90

Host Vergelijking

T e e SRR X,
Interne Experts

Hoogste productkennis, maximale
authenticiteit, lagere kosten. Ideaal

voor B2B, Tech en Niche markten. |

S

<
Externe Influencers

Brengen direct viraal bereik en
entertainmentwaarde, maar risico

_op gebrek aan diepgaande merkfit.

Scripting Tip: Nooit woord-voor-woord uitschrijven. Gebruik een modulaire ‘run of

show’ met bulletpoints voor behoud van dynamische chat-interactie.




Stap 5 — Conversie Optimalisatie & Triggers

@ N —

Scarmty Triggers
. (Mid Funnel)

- Real-time mventury
counters ( Nog 4
beschikbaar’ in red).
- ledgebonden
stream-exclusieve
kortingscodes.

Fase 3:
. Frictionless Check-out |
\  (Bottom Funnel)

Fase 1:

Viewer Engagement
(Top Funnel) \

. - Pinned comments met

directe product links.

- Live polls om kijker-

voorkeuren mzmhteluk

te maken.

- Focus op micro-

conversies.

" - In-app aankoop zonder 5 \ |
/ de video-feed te verlaten.

- - Picture-in-picture '
modus ingeschakeld
tijdens de betaling.

De Golden Rule van Conversie
Behandel de chat niet als een bijzaak. De moderator is uw belangrijkste conversie-
optimalisator; zij moeten koopintentie-vragen in real-time spotten en beantwoorden.
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Budget Richtlijnen: CAPEX & OPEX Verdeling

Tier 1: De Pilot Tier 2: De Professionele Operatie

€2.500 €10.000 - €25.000 / maand

Proof of Concept & Validatie Schaalbare Retentie-Motor

- Doel: Validatie van format en doelgroep- - Doel: Maandelijkse live kalender en
receptiviteit. data-eigenaarschap.

- Hardware: Smartphone rigs, ringlights, basis - Hardware: 4K PTZ camera's, professionele studio
microfoons. verlichting.

- Tech Stack: Native social platforms (Gratis - Tech Stack: Dedicated e-commerce software
software). (Bambuser licenties).

- Team: Bestaande interne medewerkers. - Team: Externe hosts, dedicated producer, budget

- Qutput: 1 tot 2 test-streams. voor media-aanjaging.

Executive Richtlijn: Start altijd in Tier 1. Bewijs de conversie-uplift (3-5x) voordat
significante investeringen in studio-infrastructuur worden goedgekeurd.




Risicomanagement: De Do's & Don'ts van Live Commerce

De Valkuil (Risico) De Impact De Oplossing (Executie)

De stream voelt als een kille Don’t] Zwaar uitschrijven van scripts.
Overproductie & tv-commercial. Verlies van | @a 1Do] Omarm imperfectie. Menselijkheid

Televisie-Syndroom authenticiteit en kijkers- en interactie verkopen, gladde praatjes
vertrouwen. niet.

- [Don’t] Vertrouwen op het organische

Het ‘Cold Start’ Iﬁﬁt?lig?(arg SZSES:E?,?%ETUM algoritme tijdens de stream.

Probleem compleet lege chatroom. ¥ [Do] Promoot de stream agressief 48
uur vooraf via e-mail en retargeting.

Audio-uitval, haperende Don’t] De techniek pas testen als je

it - . i t
Kritisch Technisch | streams of kapotte in-stream ipeas |
Falen betaallinks (absolute ¥ [Do] Voer altijd een ‘Dry-Run’ (generale
conversie-killers). repetitie) van 15 minuten uit in een

gesloten, besloten omgeving.




Het KPl Dashboard: Meten Voorbij Vanity Metrics

Engagement Rate Average Watch Time

>15% | & 3-5+min.

Focus: % van kijkers dat reageert, liked of deelt. Focus: Retentie gemeten in minuten. Valideert direct de
Cruciaal signaal voor platform-algoritmes. kwaliteit van de ‘haak’ en de prestaties van de host.

Conversion Rate (In-Stream) Average Order Value (AOV) Repeat Viewers

3-5X Hoger | & €€+ | @ 60%+

Focus: Vaak significant verhoogd % terugkerende kijkers bij wekelijkse
door in-stream exclusive bundles en shows. De ultieme indicator van
limited drops. transformatie naar mediabedrijf.

Focus: Verhouding kijkers vs. kopers
exclusief tijdens de uitzending.




Implementatie Roadmap: Van Besluit tot Uitzending

Phase 3:
Analyse & Optimalisatie |

Phase 2:

De Launch
(Week 3-4)

Phase 1:

Setup & Strategie
(Week 1-2)

(Week 5-8)

qe ‘_ o T 9 VE— ¢ TEI———
- - I _|_I ‘ £ . '—I v I [ . F3 "
Week 8 weeks  * Week & ° 8 weeks Week 8 weeks
—% - Content format bepalen > - Week 3: Promotie- —» - Uitgebreide data-analyse
(Kies 1 niche of product). campagne starten & gesloten (Welke timing/content
- Platform selectie (Social of Owned). Dry-Run uitvoeren. converteerde?).
- Basis hardware aanschaft. _ . - A/B testen van Call-to-Actions en
» - Week 4: De Eerste Live e
= - Aanwijzen intern Sessie (Pilot). Focus ligt op —» - G-Level beslissing: -
productieteam. vlekkeloze executie, nietop | Opschalen naar maandelijkse
visuele perfectie. cadence of pivoteren.
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Executive Summary & Het 30-Dagen Actieplan

5 Strategische Kerninzichten

*_.
1. E-commerce muteert naar media; wees de
zender, niet alleen het statische schap.

[l

2. Frictie is uiterst waardevol bij high-emotion &
Drogucten (Het Catawiki model bewijst dit). s\

3. Video en live interactie verhogen de
e-commerce conversie-intentie structureel
met 3-5x.

A a

4. Platform-eigenaarschap en 1st-party data :nil
verzameling vormen het lange-termijn
einddoel. ar

5. Extreme authenticiteit en feilloze chat-moderatie
verslaan dure, gladde videoproducties.

Actieplan (Binnen 30 Dagen)

[ ] Bepaal de "pilot niche’ (éen specifiek,
afgebakend product of segment).

[ ] Kies het distributiekanaal (Social voor
snelheid, Owned voor controle).

[ ] Wijs een charismatische, interne
expert aan als de eerste host.

[ ] Plan, adverteer en communiceer de
datum van de allereerste stream.

Directief: Start met bouwen. Het
First-Mover venster in Nederland is
momenteel open, maar sluit sne




