Gen Z koopt anders: van overtuigen naar helpen kiezen.
Het operationele playbook voor Nederlandse CMQO'’s om marktaandeel te beveiligen door keuzebegeleiding.

Executive Briefing Document | Strategie & Implementatie




Traditionele overtuigingsmarketing verliest
direct rendement bij de nieuwe generatie.
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Het psychologische defect

Een tiener proberen te overtuigen is
kansloos. Gen Z doorziet gepushte
boodschappen direct; overtuiging
creéert een averechts ‘rebellie-effect’.

Verschuiving in
consumentengedrag

Ze zoeken houvast in een complexe
data-wereld, geen preken. Bij high-
involvement keuzes schiet platte
verleiding tekort.

Urgentie tot 2030

Merken die vasthouden aan zend-

campagnes riskeren aanzienlijk
marktaandeel naarmate de koopkracht
van Gen Z dominant wordt.
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De operationele transitie: van pushen naar faciliteren.
van pushen naar faciliteren.

Het Oude Model:
Overtuigen

Het Nieuwe Model:
Keuzebegeleiding

Hoe zijn we relevant in hun

‘ ?
Kernvraag Wat willen we ze verkopen? g Saat sl
Creatie Dertigers en veertigers die Gen Z als eigenaren en makers
geforceerd hip doen. van authentieke content.
Focus Campagnes van 6 weken met Doorlopende aanwezigheid die
korte-termijn ROAS. waarde toevoegt (LTV & Trust).
Merkrol Preken, sturen en controleren. Opties bieden, luisteren en

vertrouwen op hun oordeel.




Het Gen Z Keuzepsychologie Framework: Drie pijlers voor activatie

Pijler 1: il o
Radicale Transparantie @

Eerlijkheid over product, proces en voorwaarden.
Bouwt de fundamentele Trust Score.

Pijler 2:
Sociale Validatie

Inzet van authentieke peers en communities als
keuzehulp, niet als reclamezuil.

Pijler 3:
Keuzevereenvoudiging ; ; vV

Terugdringen van decision fatigue door slimme,
gepersonaliseerde contentarchitectuur en tools.

Keuzebegeleiding




Pijler 1 - Radicale Transparantie:
Vertrouwen als de ultieme
conversie-driver.

Theorie & Focus

e Jongeren prikken genadeloos door marketingtaal heen.
Transparantie betekent communiceren zonder verborgen
agenda.

» Primaire KPI's: Trust Score (via post-purchase surveys), FAQ
Engagement Rate, Time-on-Page (kwalitatief).

Trust Score: High
94/100

Tactische Implementatie

» Productpagina’s: Toon realistische productspecificaties,

inclusief imperfecties.

e Social Content: Achter-de-schermen beelden, ongefilterd
productieproces.

» E-mail: Heldere communicatie over levertijden en retouren.
Geen kleine lettertjes.
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VOOR: Overtuigen
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De allerbeste kwaliteit!
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(1) Bekijk 3 nadelen
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Pijler 2 - Sociale
Validatie: Peers als
gidsen, niet als acteurs.

Theorie & Focus
e Een student die spontaan content maakt, is
effectiever dan een miljoenen-campagne.
Merken moeten faciliteren, niet controleren.
e Creéer de ruimte, Gen Z doet de rest.
* Primaire KPI's: UGC Volume, Engagement per
Creator Cohort, Peer-to-Peer shares.

Tactische Implementatie
 UGC Programma's: Beloon spontane creatie.
Geef producten, geen scripts.
* Review Strategie: Promoot video-reviews en
diepgaande Q&A's tussen gebruikers onderling.
e Micro-influencers: Selecteer op niche-autoriteit
en authenticiteit, vermijd massagezichten.

Scripted
Influencer Ad

Authentic

Micro-Creator
UGC
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Pijler 3 - Keuzevereenvoudiging:
Het elimineren van decision
fatigue.

Theorie & Focus

e Gen Z wordt overspoeld met opties. Merken winnen
door de ruis te filteren en een gepersonaliseerd pad
aan te bieden.

» Het doel is niet beperken, maar cureren.

 Primaire KPI's: Quiz Completion Rate, Drop-off rate
in funnel, Conversion rate via guided tools.

Tactische Implementatie

» Guided Selling: Korte interactieve flows die leiden
naar 2 of 3 perfecte suggesties.

e Comparison Tools: Transparante ‘Kies dit als je X wil’

overzichten.
e Geavanceerde Filters: Functionele UX rondom

use-cases in plaats van productcategorieén.

The Choice Architecture Blueprint

Keuzestress

& Drop-off
50 Ongefilterde
Opties
3-Staps 3-Staps 3-Staps Zelfverzekerde
Guided Quiz Guided Quiz Guided Quiz Aankoop
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De Nederlandse Context: Waar en hoe Gen Z digitaal leeft.

Traditioneel

75%
Social &
Short-form

.III:

De Media-Verschuiving

Gen Z besteedt slechts 25% van hun tijd aan traditionele
media. De overige 75% zit in social media, short-form
video en gaming.

Gevolg: Verschuif budgetten structureel weg van TV/Print
naar always-on short-form storytelling.

Platform Voorkeuren (NL)

TikTok: Primaire zoekmachine en ontdekkingsplatform.
Instagram: Curatie en diepere merkoverweging.
BeReal/Snapchat: Ongefilterde, dagelijkse peer-to-peer
validatie.

Lokale Dynamiek

De focus moet liggen op naadloze integratie in hun feed. In
Nederland vereist dit een directe, no-nonsense toon zonder
‘geforceerd hip' te doen.
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Kanaalstrategie per fase: Elk platform een
specifieke begeleidingsrol.

Ontdekken Overwegen Beslissen

dJ Gl n

Platform: TikTok Platforms: Instagram / Platform: Website [/ Native
YouTube Commerce

Rol: Triggeren van interesse

via short-form storytelling. Rol: Diepgang bieden en Rol: Wrijving wegnemen en

sociale validatie leveren. kKeuze bevestigen.
Aanpak: Spontane makers,
spontane Aanpak: Detaillering via Aanpak: Guided selling tools,
entertainment eerst, geen carrousels, diepgaande creator radicale transparantie in
harde call-to-actions. reviews en community specs, ongefilterde reviews.

management.
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De vangrails voor succes: Wat je absoluut

wel en niet moet doen.

DO (Keuzebegeleiding)

DON'T (Overtuigingsvalkuilen)

v

Oprechte interesse tonen: Verdiep je in
de doelgroep vanuit nieuwsgierigheid.

X

Geforceerd hip doen: Cynische
boomergrappen en het forceren van
platformtrends.

Jongeren als co-creators: Geef Gen Z het
stuur in handen als makers van content.

X

Loslaten van controle: Accepteer dat
Gen Z jouw merk anders gebruikt.

Fake authenticiteit: Een focusgroep
één keer laten brainstormen en dat co-

creatie noemen.

Te veel keuzes pushen: Een overvioed
aan irrelevante opties aanbieden zonder

context

NN K

Doorlopende aanwezigheid: Focus op
‘always-on’ waarde toevoegen.




Een 8-weken sprint voor de operationele transitie.

‘ Week 1 ‘ Week 2 ‘ Week 3

Week 4

Week 5

Week 6

Week 7

Week 8

Track 1:
Audit &
Strategie

Audit huidige content.
Verwijder push-boodschappen.

Blueprint ontwerpen voor
productpagina’s.

Track 2:
Content &
Creators

influencers.

Selectie en onboarding micro-

Pilot lanceren: Authentiek
UGC-programma opzetten.

Track 3:
Tech &
Validatie

Ontwikkeling 'Guided Selling’ quiz tool.

Evaluatie Trust Metrics en
Testing cyclus initiéren.
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Het nieuwe KPI Dashboard:

Voorbij de traditionele ROAS.

Trust & Brand Health

Kwantificering van vertrouwen
via post-purchase attributie
en NPS voor Gen Z.

A

Gen Z vs. Andere Generaties

Meet de impact van de
keuzehulp-architectuur
specifiek op Gen Z.

Gen Z Andere
Generaties

Engagement Kwaliteit

Verschuiving van
oppervlakkige views naar
time-in-funnel en completion
rates.

LTV & Repeat Purchases

Jongeren die zelf gekozen
hebben vertonen een drastisch
hogere retentie.
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Budget richtlijnen: Verschuif de investering
van productie naar facilitatie.

40% UGC & Creators

Investeren in schaalbare UGC-platforms en stipends voor micro-
creators. Betaal voor authenticiteit, niet voor Hollywood-producties.

>

30% Keuze-infrastructuur

Budget voor UX/UI ontwikkeling van vergelijkingsmodules,
quiz-funnels en filtertechnologie.

20% Test & Learn

Gereserveerd mediabudget om razendsnel te A/B-testen op
platforms zoals TikTok. Wat werkt schaalt op, wat faalt stopt direct.
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Minimaal budget voor de eigen anchor content die dient als
informatief en radicaal transparant fundament.
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Executive Summary: De 5 strategische
ankers voor succes.

| 1 De Mindset Shift is Non-Negotiable |

Overtuigen roept weerstand op. Faciliteren creeert ambassadeurs. Verschuif van zenden naar luisteren.

3
4

5 Test, Leer en Laat Los

Korte iteraties op social platforms in plaats van statische jaar-campagnes. Accepteer verlies van absolute controle.
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Radicale Transparantie als Fundament
Verberg de nadelen niet. Eerlijkheid over processen en producten bouwt een onbreekbare Trust Score op.

Social Proof is de Nieuwe Valuta
Authenticiteit kan je niet scripten. Geef Gen Z makers de ruimte om jouw verhaal op hun manier te vertellen.

Versimpel de Keuzearchitectuur
Voorkom decision fatigue. Ontwerp ecosystemen die de gebruiker via guided selling naar de juiste keuze leiden.
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Actieplan: Drie stappen voor de komende 30 dagen.

Q N

Stap 1: De Content Stap 2: Keuzehulp
Audit uitvoeren Tooling ontwerpen
Analyseer kanalen. Selecteer één hero-

|dentificeer en verwijder productcategorie.
push-copy en kleine Ontwikkel een MVP van
lettertjes. Herschrijf een 3-staps guided

productpagina's naar selling quiz om conversie

radicale transparantie. te testen.

]

Stap 3: Een
authentieke UGC
Pilot lanceren

|dentificeer 5-10 loyale
Gen Z klanten. Geef hen
producttoegang en
creatieve vrijheid en meet
organische engagement.



