Crisis-Resilient Marketing 2026:
Navigeren door Onzekerheid

Een 5-pijler playbook voor Nederlandse CMQ's om volatiliteit om te zetten in strategisch voordeel.
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DE PARADOX VAN 2026: MACRO-ECONOMISCHE STORM,
MAAR EEN VEERKRACHTIGE NEDERLANDSE CONSUMENT.
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MACRO-ECONOMISCHE SCHOKKEN

 Geopolitiek, supply chain verstoringen, energiekosten

“Geopoliticke escalatie veroorzaakt stagflatie-
shocks via supply chains, niet per definitie een
structureel lagere vraag.”

- Yie-Hsin Hung, CEO State Street

INZICHT: MARKETEERS DIE BLIND STUREN OP MACRO-NIEUWS MISSEN DE MICRO-KANSEN.
CONSUMENTEN ZOEKEN ESCAPISME EN CONNECTIE, GEEN ISOLATIE.
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MICRO-GEDRAG NEDERLANDSE CONSUMENT

- 85% van de Nederlanders gaat op reis (ANWB
Vakantiemonitor 2026).

- 45% boekt juist vanwege de onrust (‘Liever vandaag
dan morgen’).
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Externe _schol_(ken opt_masker_en interne zwaktes:
De positioneringscrisis van Airbnb (Q12026)

Symptoom \,\,\-:’/a i
Winstdaling in Q12026

|
Het Alibi

Geopolitieke spanningen in Europa/Midden-
Oosten en afkoelende reisvraag. o

De Werkelijke Oorzaak

1. Verlies van unieke propositie: 2. Over-reliance op tech: 60% van [ °\I IJ =
. Booking.com domineert nu met de code wordt geschreven door = ALY
- 6,6M particuliere woningen. Al, 40% service geautomatiseerd. : ]
|

Efficient, maar het lost het gebrek
aan merkvoorkeur niet op.

CMO Inzicht: Volatiliteit is een stresstest. Wie te snel naar externe factoren wijst, mist de kans om de eigen merkkern scherper te maken.
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Het Resilience Framework: 5 pijlers om van reactieve
paniek naar proactieve regie te schakelen

3. Diversificatie [ = 5. Communicatie ==
(Channel Spread) jcy- .i. Ed) (Crisis Protocol) '

Sub-text: Dit is geen marketingtheorie, maar een C-level operationee!
model ontworpen voor extreme marktomstandigheden.
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Pijler 1 (Anticipatie): Ontwerp de marketing mix rondom
gedefinieerde toekomstbeelden, niet het verleden

Base Case Pessimistic / Crisis Optimistic / Bounce-back &l
(Business as usual) (Stagflatie-shock) (Vroegtijdig herstel)
Macro Aanname
Consumenten b
Mindset
Primaire KPI

Media Allocatie

Stappenplan MT Scenario Workshop

Stap 1: CMO + CFO + Sales alignen
op scenario triggers.

Stap 2: Budget flexibiliseren

: per uitkomst.

alignment met Finance faalt elke scenario-

f Let op: Zonder harde voorafgaande
uitvoering zodra de paniek toeslaat.
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Pijler 2 (Flexibiliteit): Stap af van het rigide jaarbudget;

implementeer een ‘20-30% liquid reserve’

Traditioneel = >)
Jaarbudget Ty

100%

vastgeleqd,
log en traaq.

De Paradox van Krimp: Marketingbudgetten krimpen in Nederland
terwijl zakelijk optimisme stijgt. De liquid reserve overbrugt de
kloof tussen budgetdruk en wendbaarheid. /\

Agile Buffer (20-30%)
Kapitaal dat per kwartaal (QBR)
vrijvalt voor offensieve
overnames van share-of-voice
of defensieve correcties.

Base Budget (70-80%)

Gericht op lange-termijn
merkbouw en always-on
structuur.
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De Schaalbaarheidsmatrix: Classificeer
mediakanalen op liquiditeit en commitments

SEO, Langlopende PR Pa'dgiia'ggb SI_?mal

TV-Sponsorships, Event-sponsoring
Jaarcontracten (last-minute)

Y-AXis
Kostenstructuur
(Variabel/Performance 2 Vast/Commitments)

X-Axis 4.

Snelheid van aanpassing - Diagnostiek: Verschuif het zwaartepunt

(Traag/Maanden =» Direct/Dagen) strategisch naar de rechterkant om klappen
direct te kunnen opvangen of razendsnel
op te schalen.
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Pijler 3 (Diversificatie): Elimineer ‘Single Point of
Fallure kanalen door radicale spreiding
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De Intratuin Waarschuwing

Volledig afstappen van fysieke
folders naar pure performance
(DOOH/In-app) creéert een
“single point of failure” in
volatiele algoritmische
markten.

partnership diversificatie

UberEats).

Key Takeaway: Bouw Owned Media en 1st party data agressief
op als isolatielaag tegen plotselinge media-inflatie.

, line groei gerealiseerd
in een krlmpende markt via

(cross-channel activatie met
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Kanaal-Volatiliteit Heatmap: Merk-aandelen overleven
schokken beter dan performance-afhankelijkheid

Performance Social

‘ Gevoeligheid voor Prijsinflatie ‘

Algoritmische Risico's
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Digital Out of Home
Veerkrachtig . | Veerkrachtig }
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De OOH Creativiteit Bonus

- Zelfs in tijden van Al en krimpende budgetten presteert sterke,
conceptuele Out-of-Home 3,5x beter dan zwakkere executies.
- Inzicht: Investeer in het creatieve concept, niet alleen in het platform.
Brand building is een defensief overlevingsmechanisme.
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Pijler 4 (Monitoring): Stuur op ‘Leading Indicators’
en activeer acties via harde ‘Trigger Points’

1. Consumer

Sentiment
(Google Trends &
Search Intent)

Trigger System (The Logic) Action Flow

L l l l

%n?iﬁ(keling y IF CAC stijgt met >20% in 7 dagen Pauzeer top-of-funnel
(Acquisition Cost ? EN macro-sentiment daalt paid med.ra -> Shift 40%
Volatiliteit) =" =4 A [ACTIVATE] budget direct naar

Pessimistic Scenario. retentie-aanbiedingen.

3. Conversie-
shelheid
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Pijler 5 (Communicatie): Bescherm merkwaarde met |
een kalm, gecentraliseerd en authentiek geluid

AVOID
(RED ZONE)

Red Zone: Risico & Schade

- Opportunistisch: Goedkope inhakertjes op
maatschappelijke crisis (beschadigt trust).

- Radiostilte: Uit angst een maand lang niks
posten. (Case Jan Bruin: social media is een
gesprek, geen megafoon, minder bereik is funest).

Tone-of-Voice
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EMBRACE
(GREEN ZONE) 4
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Green Zone: Stabiliteit & Vertrouwen

- Empathisch, service-gericht en betrouwbaar.
- De Ted Turner Les (Oprichter CNN): Nieuws-
en mediaconsumptie tijdens onrust vereist
betrouwbaarheid en continue, kalme
aanwezigheid. Je merk moet de ‘anchor’ zijn.
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i Dlagnostlek De 4 meest fatale reflexen van
f CMO’s tljdens volatlele marktschokken

Don’t: Paniek-cutting van
brand budgets (Resulteert in

onzichtbaarheid en langdurig

marktaandeelverlies).

| Don’t: Over-reliance op

| maar structurele uitholling

van merkwaarde en marges).

Verschuif focus naar

innovatie en creatieve kwaliteit

(Conceptueel leiderschap wint

van platte media-euro’s).

Smeed een ijzersterke

—| discounting (Snelle conversie,

CMO/CFO nexus (Interne

aligiment voorkomt budget-raids

door de finance afdeling).
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Van inzicht naar executie: Een strakke
90-dagen sprint naar crisis-resilience

l L L l

Maand 1: Audit & Alignment

| i B e (RS

- Organiseer de cross-functionele Scenario
Workshop (Marketing/Finance/Sales).

- Definieer de ‘Leading Indicators’
voor het brand dashboard.

]

Maand 2: Structuur & Budget

- Ontmantel jaarbudgetten via de
Schaalbaarheidsmatrix.
- Zet de 20-30% ‘Agile Buffer’

financieel vast.
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- Implementatie van de eerste Quarterly
Business Review (QBR).
- Go-live van het ‘Trigger-point’ dashboard. | _
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Meet wat er werkelijk toe doet: Verschuif van
puur ROAS naar Strategische Robuustheid

= Resilience Metrics

1. Channel Concentration %: Welk fb
percentage van de omzet leunt op de c’/"é
top-2 kanalen? (Beoogde score: <50%).

Standaard KPI's

ROAS (Return
on Ad Spend)

CAC (Customer
Acquisition Cost)

Ve Scenariq Readiness Score: Interne
beoordeling van draaiboeken.

3. Response Time: Tijd tussen het
breken van een ‘Trigger Threshold’
en tactische kanaal-executie.

LTV (Life Time
Value)

Veerkracht is geen soft metric; het is de in dagen uit te drukken snelheid
waarmee een organisatie koers wijzigt zonder data- of margederving.
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De Volgende Stap: 5 Framework Takeaways
& 3 Acties voor de komende 72 uur

1 Koppel micro-acties los van ;éé
e Mmacro-paniek.

Ontwerp rond toekomst-

2 e scenario’s, niet historische dat_a.gg
Isoleer budgetineen30% | .~

3. liquid reserve. el

Diversifieer agressief weg van
e single-point-of-failure algoritmes.

5 Stuur via harde, vooraf gedefinieerde
e dashboard triggers.

naar het volledige MT.

Plan proactief een Q2/Q3
budget flexibiliteits-review in

met de CFO.

Selecteer deze week uw top-3
Leading Indicators’ voor het

monitoring dashboard.

Download en verspreid het
Scenario Workshop Template

N

£ £ In extreem volatiele markten wint de voorbereide, niet de voorzichtige. 99
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