STRATEGISCH PLAYBOOK VOOR DE CMO | EDITIE 2026

Duurzaamheid
= Groel

Van Compliance naar Concurrentievoordeel:
Waarom duurzame merken meetbaar sneller

groeien en structureel hogere marges
realiseren.

Gepresenteerd voor Nederlandse Senior Marketeers en Executive Boards.
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De markt beweegt aanzienlijk
sheller dan uw merk.

78%

van de Europese
consumenten screent actief
de duurzaamheidspraktijken
van een merk vodr aankoop.
Bij Gen Z ligt dit op 90%

(Bron: Searchlab / Eurobarometer 2026).

237

van de merken slaagt erin
deze impact effectief en
geloofwaardig te
communiceren. De overige
77% vervalt in ruis of
ongeloofwaardigheid.

CSRD

Europese wetgeving dwingt
harde transparantie af.
Greenwashing is
getransformeerd van een
PR-irritatie naar een acuut
financieel en juridisch risico.

Urgentie : Het first-mover advantage verdwijnt snel. Duurzaamheid is geen
CSR- vlnkje meer, maar een strategische overlevingsvoorwaarde voor marktaandeel.




De harde business case:

uw sterkste commerciele hefboom.

Growth Multiplier
Producten mét geverifieerde Tony's Chocolonely Unilever
duurzaamheidsclaims vs. reguliere producten.
15% jaargroei — Volledig +69% outperformance —
gedreven door hun radicale ‘Sustainable Living’-merken
impact-narratief in een groeien drastisch sneller dan
verzadigde markt. de rest van het portfolio.
Zonder claims Geverifieerde claims Patagonia Kapitaalmarkt
2.7 X Shelereomzetgroel o, | | 40% omzetstijging — ESG = Valuatie — Lagere
Gerealiseerd door een kapitaalkosten en
1 5_251:./ hogere spontane compromisloze, substantieel hogere
O merkvoorkeur. activistische bedrijfswaarderingen door
9 v, o/ geaccepteerde prijs-premium merkpositionering. investeerders.
o4 /0 (marge-expansie).
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Het nieuwe speelveld: Stop met claims, start met bewijs.

De Paradigma Shift

Oud Model Nieuw Model

> Vage claims ('Beter voor de planeet’)

v Specifieke data (‘30% minder CO2 in Scope 2')

> Duurzaamheid als losse marketingtruc «/ Duurzaamheid diep verankerd in de operationele kern

> Streven naar de illusie van perfectie

«/ Radicaal transparant over obstakels en progressie

)< De valkuil van ‘alles tegelijk willen oplossen’. «/ Keiharde focus op uitsluitend materiéle impact

Owned Media (Diepgang)

Sustainability reports & data
dashboards op de website.

Voor: kritische consumenten en
investeerders.

Kanaalmatrix per Doelgroep

Paid Media (Selectief)
PR rondom mijlpalen, third-party Uitsluitend inzetten met harde,
verificatie (Certis, B-Corp). gevalideerde claims. Geen generieke

groene hero-video's.
Voor: brede markt en merkautoriteit.

Voor: gerichte conversie.
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De Blueprint voor Duurzame Groei.

Een gefaseerde transformatie van compliance-verplichting naar dominant concurrentievoordeel.

1. ,\/': 2. A/'\‘ 3. A/'\‘ 4. X

Audit & Materiele Transparante Stakeholder
Authenticiteit Focus Communicatie Activatie

9.

Continue
Meting

Inventariseer de Kies uw specifieke Bouw een Mobiliseer interne Stuur
basis en mitigeer slagveld (2-3 data-gedreven, en externe meedogenloos
risico's. speerpunten). onfeilbaar ambassadeurs. op Sustainability

verhaal. ROI.
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Stap 1: Duurzaamheidsaudit & Nulmeting

Doel: De kritieke ‘gap’ bepalen tussen uw huidige marketingclaims en de
operationele realiteit, en greenwashing-risico’s elimineren.

Kernacties Audit Evaluatie & Target Gap

Scope 1-3

Inventariseer de huidige impact (Scope 1, 2 en 3
emissies).

Identificeer ‘Material Topics’ die specifiek en relevant
Zijn voor uw sector.

» Supply Chain
assessment uit op alle uitingen.

| Voer een meedogenloze greenwashing risk- Governance

“Als Je duurzaamheid in
leverancierscontracten borgt, bescherm

je jouw brand reputation tegen lege
claims en PR-rampen.” Social

i Huidige Status =#=Target Maturity

<>

Fase KPI's: Sustainability Maturity Score vastgesteld | Risk assessment compleet



Stap 2: Strikte Materiéle Focus

Doel: Voorkom versnippering. Selecteer uitsluitend speerpunten waar uw merk disproportionele en
authentieke impact kan maken.

Kernacties

| Selecteer maximaal 2-3 pijlers (bijv. circulair
productdesign, CO2-reductie in de logistiek, of
| 100% eerlijke supply chain). I
| Veranker deze pijlers in het DNA van uw I Iéa_l;e;;a;::z
product, lanceer het niet als een tijdelijke Areas)
| campagne. I
| Koppel harde, publiek meetbare |
| reductiedoelen aan deze pijlers voor 2027. I

Fase KPI's: Focus areas definitief afgebakend | Meetbare doelen per pijler geformaliseerd.




Stap 3: Transparante Communicatie

Doel: Een narratief bouwen dat blind vertrouwen wekt door radicale eerlijkheid over zowel de
progressie als de hobbels in de weg.

Kernacties

Tone-of-Voice Kalibratie: Wees openlijk
imperfect. Communiceer over progressie en
| de roadmap, claim nooit dat u ‘klaar’ bent. I =1,2 miljoen
geplante bomen
| : - 2 I = = 50.000 auto’
Visuele Impact: Maak abstracte cijfers 250-000 » ﬂ = dew:;gliaal y

(ESG-scores, CO2-tonnages) direct tastbaar Ton CO2 gereduceerd
| en visueel voor de consument. I = 80.000

ﬁ huishoudens een
jaar lang groen
| Third-Party Validatie: Laat claims keuren I
door onafhankelijke autoriteiten (B-Corp,

SBTi). Wij van WC-eend werkt niet meer.

Fase KPI's: Communication guidelines & Tone-of-Voice live | A/B test van 3 campagne-elementen voltooid.



Stap 4: Stakeholder Activatie

Doel: Duurzaamheid is geen feestje van de marketingafdeling. Het vereist bedrijfsbrede
adoptie om commercieel schaalbaar en authentiek te zijn.

Werknemers

Sales Teams

Sales Enablement: Train commerciéele
teams om de duurzaamheidspijlers te
pitchen als een harde USP en marge-
verdediger in gesprekken.

Employee Advocacy: Activeer eigen
werknemers als de meest geloofwaardige
micro-influencers (cruciaal voor
talentbehoud).

De

Purpose
Kern

Klanten Leveranciers

Klant Co-creatie: Betrek loyale klanten Keten-integratie: Verbind purpose direct
direct bij duurzame productontwikkeling aan inkoopeisen en contractuele
via community-platforms. afspraken.

Fase KPI's: 80% van commerciéle teams succesvol getraind | Employee Advocacy Programma actief.



Stap 5: Sturen op Sustainability ROI

Doel: Meet en optimaliseer duurzaamheidsinitiatieven net zo streng, analytisch en frequent als uw performance

marketing campagnes.

Kernacties

Implementeer een geintegreerd dashboard dat ESG-
data direct koppelt aan brand- en salesdata.

r
Isoleer de ‘sustainability lift: meet conversieverschillen

tussen reguliere en duurzame productlijnen.

—

[

Plan een strikte Quarterly Review van de Sustainability
ROI met de voltallige board.

h

’ “Sustainability initiatives are not just ethical choices
but strategic imperatives that lead to long-term cost
savings and brand loyalty.”

— Harsh Mariwala, Chairman Marico

CMO Dashboard

Brand Health Sales Impact (Price Premium)

\
+15%

PR Value

Fase KPI's: Measurement framework live | Eerste board-level ROI-rapportage opgeleverd.

9.7%

/_/_/




De 90-Dagen Executie Roadmap.
Van nulmeting tot gelanceerde campagne binnen één kwartaal.

Fase 1:
Assessment

Fase 2:
Strategie & Creatie

Fase 3: Roll-out

Fase 4: Launch &
Optimalisatie

Wk 1 WK 2

Duurzaamheidsaudit &
scope 1-3 data

Material topics workshop
& speerpunten
e — | —————

Communicatiestrategie,
ToV & kanaalmatrix

Content development &
data-visualisaties

Uitrol stakehoider training
& sales enablement

Campagne launch &
activering measurement
framework
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Balanced Scorecard voor Duurzame Groei

Brand Metrics Sales & Commercial Metrics

Engagement Metrics

Awareness

Bekendheid van specifieke
sustainability efforts (Doel:
Benchmark +20%).

Conversion

Relatieve conversieratio van
duurzame lijnen vs. regulier
portfolio.

Employee Advocacy

Deelnamegraad interne
ambassadeursprogramma’s.

Preference Lift
Stijging in merkvoorkeur vs.

directe concurrentie (Doel: +15%).

Price Premium

Gerealiseerde marge-verbetering
aan de kassa (Doel: tot 9,7%).

PR Value

Financiéle waarde van earned
media via sustainability stories.

Trust Score

Gemeten
consumentenvertrouwen in uw
claims.

Growth Rate

Omzetgroei specifiek duurzaam
portfolio (Doel: 2.7x baseline).
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Investering & Verwacht Rendement

Realistische budgetrichtlijnen voor mid-size tot enterprise merken

€15k - €40k | Audit, nulmeting & fundamentele
strategie-ontwikkeling

€25k - €60k | Content development, data-
visualisaties & copy

€10k - €30k | Interne stakeholder
programma’s & sales training

€8k - €20k | Measurement setup &
dashboard integratie

Totale CAPEX indicatie: €58k - €150k

Verwachte ROI:
200% - 400%

(Binnen 18 maanden)

Waardecreatie-drivers:

Verhoogde online/offline
conversie, feilloze acceptatie
van premium pricing, drastisch
lagere acquisitiekosten dankzij
organische (earned) media, en
verlaagd verloop in toptalent.




Executive Summary: De 5 Wetmatigheden van 2026.

Groeimotor, geen ‘Nice-to-have’: Duurzaamheid is inmiddels de primaire aanjager voor
2.7 snellere omzetgroel en marge-expansie.

Authenticiteit wint altijd van perfectie: Consumenten eisen radicale transparantie over
progressie. Greenwashing of het verhullen van obstakels wordt genadeloos afgestraft.

Strikte focus is cruciaal: Kies uitsluitend materiéle impactgebieden waar uw merk recht
van spreken heeft. Probeer niet de hele planeet te redden met éen merk.

Interne activatie is de echte hefboom: Een purpose-gedreven merk faalt buiten als het
binnen niet leeft. Getrainde werknemers en sales-teams zijn uw belangrijkste kanaal.

Meet net zo streng als performance: Sustainability ROl is een harde financi€le metric en
vereist een vaste plek in uw kwartaalrapportages aan de board.
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Waar u morgen mee
moet beglnnen. Stap 3: Presenteer de

Business Case
(Binnen 14 Dagen)

Stap 2: Concurrentie Gebruik de metrics uit dit

Bencurrentie playbook om uw board en

Benchmark 2v eadership-team te
Stap 1: Plan de Audit (Volgende Week) overtuigen van de financiéle
(Deze Maand) . - en strategische noodzaak

Analyseer 3 directe van deze transitie.

concurrenten op hun
duurzaamheidscommuni
en identificeer de tag
'white space’ vg

Zet een meeting op met

operatie, supply chain en
marketing om de huidige
duurzaamheidsdata en claims
objectief te inventariseren.

Tijd om te schalen met betekenis. Start de transformatie vandaaa.
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