Digital-First Media Strategie:
Van Viral naar Duurzaam 2026

Wat de ondergang van BuzzFeed de Nederlandse CMO
leert over platformafhankelijkheid en duurzame ROI.

Een strategisch playbook voor executive marketing teams.



De illusie van bereik:
Van miljardenbedrijf naar

faillissementsrand

Viral Hero (Jaren '"10)

Honderden
miljoenen views
per maand.

2025

Nettoverlies van
$57,3 miljoen.

Q12026

Nettoverlies van
$15 miljoen.
Ad-omzet keldert

met 20%.

Exit
Verkocht aan
Byron Allen voor
$120 miljoen.
Oprichter Jonah
Peretti vertrekt.

Verkeer zonder
eigendom is een illusie.
Toen Facebook het
algoritme aanpaste

en video minder

prioriteit gaf, stortte
het kaartenhuis in.
Ze bezaten hun eigen
publiek niet.




Het Rented Land Model (BuzzFeed)

Facebook/TikTok behandelen als distributiekanaal.
Adverteerders betalen voor anoniem bereik.

Resultaat: Onbetrouwbare "huurbaas" die elk moment
het algoritme kan wijzigen.

Platformafhankelijkheid
Is een strategischrisico

“Digital transformation isn’t only about technology — it’s about people, processes
and platform thinking; treating digital as a separate function won’t deliver results.”

M,

— Rohit Kapoor, CEO ExIService

Het Owned Estate Model

Platforms gebruiken puur als acquisitiekanaal.

Resultaat: Bescherming tegen algoritme-willekeur en
controle over first-party data.
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HET FRAMEWORK: DE 5 PIJLERS
VAN DUURZAAM DIGITAL-FIRST

DUURZAME ROl

L I

PIJLER1: RLEERZ: PIJLER 3: PIJLER 4:
OWNED REVENUE CONTENT DATA
AUDIENCES. DIVERSIFICATIE. MOAT. OWNERSHIP.

Van platform- Voorbij Van generieke VENERERIENE
huurder naar afhankelijkheid viraliteit naar impressies naar
publiek- van fluctuerende defensieve geauthenticeerde

eigenaar. CPM's. autoriteit. profielen.

ElIEER:
PLATFORM
HEDGE.

Social media
gedegradeerd tot
strikte
top-of-funnel
acquisitie.

FIRST-PARTY DATA




Pijler 1— Owned Audiences: Bouw je eigen buffer

Viral Reach (Rented)

Incentivized Capture
(Nieuwsbrieven/Events)

Owned Loyalty
(Direct Traffic/
Memberships)

De Realiteit

Succesvolle Nederlandse mediabedrijven bouwen eigen
kanalen (nieuwsbrieven, podcasts, communities) niet als
extraatje, maar als buffer tegen platform-willekeur.

Tactiek (10.000 subs in 6 maanden)

Implementeer harde ‘gated’ content voor high-value
insights. Ruil diepgaande kennis voor direct contact.

De Make-or-Break KPI

% Direct Traffic vs. Platform Referrals.
Ligt je platformafhankelijkheid boven de 50%?
Dan ben je existentieel kwetsbaar.
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DE BUZZFEED FOUT

Ze deden alles tegelijk (virale content, news,

e-commerce, branded video) zonder focus.
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DE NEDERLANDSE AANPAK

Kies één primair businessmodel dat past

bij je content, investeer daar volledig in,

voordat je diversifieert.
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| en schaal dat op tot winstgevendheid
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Viraliteit / Bereik

BuzzFeed

Produceerde voor algoritmes, niet
voor mensen. Doelgroep ‘iedereen
op het internet’ (is niemand).
Resultaat: Faillissement.

Takeaway

Stop met produceren voor het
TikTok/Meta algoritme.

FD & De

duurzame propositie,

Autoriteit / Niche Focus

onafhankelijk van algoritmes.

Correspondent

Resultaat: Loyale lezers,

Definieer een concrete
doelgroep met een specifieke
pijnpunt en bouw een
ondoordringbare ‘content
moat’ rondom die niche.
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PIJLER 4 — DATA OWNERSHIP: DE FIRST-PARTY TRANSITIE
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Anonymous Platform
Impression

De Verschuiving in de Markt

Adverteerders betalen niet meer puur voor massaal
bereik (CPM). De vraag is verschoven naar
engagement, conversie en verifieerbare merkwaarde.

AUTHENTICATED
|[DENTITY

Zero-Party Data

PREDICTIVE

” Actiepunt

Zonder first-party data waren de indrukwekkende views
van BuzzFeed financieel waardeloos. Bouw data-archi-
tectuur die gedrag koppelt aan identiteit, volledig onaf-
hankelijk van third-party cookies of platform analytics.
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Pijler 5 — Platform Hedge: Social als Acquisitie, niet als Bestemming

De Opportunisme-Valstrik:

Meedeinen op wat LinkedIn of TikTok vandaag
promoot is geen strategie, het is opportunisme. En dat
werkt exact tot het moment dat het platform zijn
bedrijfsbelang wijzigt.

Owned Regel 1.
Platform/App/ A Bouw nooit je huis op andermans grond.

Website -
Regel 2

Gebruik rented platforms uitsluitend als top-of-funnel
leadgeneratoren.

i 'Regel J:
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Linkedin -

Elke social campagne moet een exit-strategie hebben
naar een owned channel. Geen conversie naar owned
owned data = mislukte campagne.

A
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NEDERLANDSE MARKTCONTEXT: LOKAAL ECOSYSTEEM > GLOBALE SCHAAL
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DATA (NMO BEREIK 13+, 2025-1V)

4
oTRATEGISCHE
AD 46,5% (7.181.000) INTERPRETATIE

De Nederlandse markt is te klein |
voor een ‘viral-only’ model.

S5
"

De Telegraaf

Succes vereist diepe penetratie
In specifieke segmenten en |
hoge lokale relevantie. |

De Gelderlander

Traditionele uitgevers
overleven door hun print-
abonnementen te converteren
naar owned digital
ecosystemen.

De Volkskrant

R
alzizls
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NRC 18,7% (3.037.000)




DIAGNOSTIC MATRIX: WAAR STAAT JOUW MEDIASTRATEGIE?
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VIRAL-FIRST (HET BUZZFEED MODEL)
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NENENNES R

FOCUS Content voor Algoritmes
DISTRIBUTIE Rented Reach (Platform afhankelijk)
DOELGROEP Brede Demografie (‘ledereen’)
i MONETISATIE Volatile CPM’s & Views
" FINANCIERING VC-fueled groei zonder winst
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VALUE-FIRST (HET DUURZAME MODEL)

Content voor

(Direct Traffic)

Y

(Hoge relevantie)

& B2B

, gedisciplineerde ROI
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BUDGET & ECONOMICS: INVEST VS. PLATFORM SPEND

SEENRRS %

HA H

INFRASTRUCTURE D E TRAD E' U FF
& AUDIENCE
OWNERSHIP INVEST
(LONG-TERM)

In leneor vendrangen:

‘ Hoge investering in
e-malilinfrastructuur, exclusieve
content en data-architectuur
verhoogt de initiéle CPA.

DE KOSTEN VAN EIGENDOM s Zodra de audience ‘owned’

BuzzFeed investeerde blind in bereik terwijl de - il s, daalt de marginale kost per bereik
verliezen opliepen. Zonder Venture Capital luxe - naar nagenoeg nul, wat resulteert
worden Nederlandse bedrijven gedwongen tot In exponentiele LTV stabiliteit.
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KP1 DASHBOARD: MEET JE PLATFORMAF-HANKELIJKHEID
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. PLATFI]RM BEREIK RATIO A\ 2. OWNED AUDIENGE GROEI
| Ligt dit>50%? Code rood. (Audit je afhankelijkheid). Netto nieuwe first-party opt-ins per week. 41500
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3, REVENUE MIX 4, SUBSCRIBER CHURN W Tl
% omzet uit eigen kanalen vs. platform afhankelijke omzet. Retentie van je kernpubliek is de ultieme kwaliteitsmeter, N
niet pageviews. N
w DOEL: <30% PLATFORM N
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IMPLEMENTATIE ROADMAP: 90 DAGEN NAAR ONAFHANKELIJKHEID

DAG 1-30 DAG 31-60 DAG 61-90

FASE 1: FASE 2: Loty
AUDIT & DIAGNOSE BOUW DE MOAT o

» Breng platformafhankelijkheid
in kaart.

» Lanceer / optimaliseer het
primaire owned kanaal
(nieuwsbrief, app, hub).

» Verschuif platformbudgetten
naar lead-gen voor owned
kanalen.

» Analyseer de huidige

first-party data architectuur.
M Activeer het eerste directe

verdienmodel (bijv. premium
memberships of B2B data).

» Implementeer 'gated’ content

“ Snijd in budgetten die puur strategie voor data-capture.

gericht zijn op
ijdelheidsstatistieken
(views/likes).
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SAMENVATTING & ACTIEPLAN:
VAN VIRAL NAAR VALUABLE

5 KEY TAKEAWAYS 3 ACTIES VOOR MAANDAGOCHTEND
] _ BEREIKZONDER EIGENDOM IS WAARDELOOS VOER DE BUZZFEED AUDIT UIT: BEREKEN EXACT
m (BUZZFEED VERLOOR ALLES). WELK % VAN JE TRAFFIC EN OMZET DIRECT
VERDWIINT ALS META/GOOGLE MORGEN HET
“)  PLATFORMAFHANKELUIKHEID IS EEN EXISTENTIEEL ALGORITME WIJZIGT.
= RISICO, GEEN DISTRIBUTIESTRATEGIE.
BEVRIES IJDELHEIDS-KPI’S: STOP ONMIDDELLIJK
<3 BOUWJE OWNED AUDIENCE ALSOF JE LEVEN ER MET HET RAPPORTEREN VAN SOCIAL VIEWS EN
= VANAF HANGT. LIKES IN DIRECTIE-MEETINGS.
£, VIESAUTORITEIT IN EEN SCHERPE NICHE BOVEN DEFINIEER JE MOAT: PLAN EEN 1-UUR SESSIE
= MASSALE, ANONIEME VIRALITEIT. MET HET CONTENT TEAM: ‘WAT IS ONZE UNIEKE,
ONMISBARE WAARDE WAARVOOR ONZE
By VERSCHUIF ADVERTENTIEBUDGET NAAR DOELGROEP BEREID IS HUN E-MAILADRES TE
= INFRASTRUCTUUR EN DATA-EIGENDOM. RUILEN?
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