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Influencer Performance

Matrix

Vanity Metrics Evidence-Based
(Before) ROI (After)

Reach:
High
(Unverified)

Engagement:

Surface
(Low Value)

Cost per
Engagement:

High

Conversion:
High
(Verified)

Sales Impact:
Direct
(High Value)

Cost per
Acquisition:
Optimized
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/6% van de marketeers beoordeelt influencer
marketing als effectief tot zeer effectief
(Bron: Searchlab).

De ROI Paradox.

Investeringen stijgen, maar
Hubspot data toont aan dat
lastigst te bewijzen metric b
afdoende.

Ijft. Bereik is niet langer

harde attributie ontbreekt.
ROl de belangrijkste, maar

Zonder sluitende data-infrastructuur

stagneert uw

budgetgroei.

<>
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Het C-Level Mandaat: Business Impact > Vanity Metrics

Business impact moet metrics
meten die werkelijk tellen — niet
alleen vanity metrics zoals
impressies. Marketing moet
aantonen hoe interventies de
funnel, win rates en groei
beinvioeden.

Sumit Virmani, EVP & CMO, Infosys.

1

We hebben het marketingbudget
met >50% uitgebreid terwijl we
een ROI van ruim 300% en een
payback period van 4 tot 5
kwartalen handhaven. Dit maakt
marketing een fundamenteel
concurrentievoordeel.

Mike Brock, CEO of TBD, Square.




Het Measurement Framework: 4 Bewezen Methoden

Relevantie &
Authenticiteit

|

Focus:
Engagement
Rate.
| >

Vier complementaire methoden die Nederlandse marketeers direct kunnen toepassen.
AutoContent API
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Traffic
Kwaliteit
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Focus:
Website
sessies &
Conversies

(GA4).
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Die'pe
Platform Data
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Creator
Account
Metrics.
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Bottom-Line
Impact

Focus:
CPA &
CLV.




Methode 1: Engagement als Relevantie-Indicator

w Bereik zonder
interactie is ruis.

' 100.000 impressies || 5.000 impressies i
afstemmming met
50 interacties 800 interacties merkwaarden.
(Bron: Beeckestijn
Status: Waardeloos. Status: Hoogwaardig. Knowledge Hub).

S TSI

Likes + Comments + Shares + Saves + Story Replies
E————————————~——-———i——f—-—) = Ware Engagement Rate.

Daadwerkelijk Bereik




Methode 2: Traffic & Conversies Isoleren

ﬂ
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Unieke UTM- I

Influencer - Dedicated GA4 Conversie
tagged Link / :
Content Pr%gmo Coda ‘ Landing Page | Event

Isoleer de impact. Eis dat elke creator unieke tracking gebruikt. Meet
niet alleen kliks, maar analyseer sessies, bounce rate, tijd op site, en
harde conversies in Google Analytics. (Bron: Ranktracker)




Stop met vertrouwen op screenshots:

Eis Platform-Native Creator Metrics
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Dieper Inzicht
Eisen

Eis toegang tot
'Creator account’
data. Deze diepe

platform-metrics
bieden kwalitatief
inzicht dat
onzichtbaar is aan
de voorkant van de

app.
(Bron: Add Valore)



Methode 4: Cost Per Acquisition (CPA) &

Customer Lifetime Value

o
o Cost Per
Totale E : — ==
Campagnekosten Aantal Acqm?gll:’% (CPA)
Conversies

&

Display Advertising B2B Influencer Campagnes

De ultieme financiéle metric.

Door CPA te berekenen en af te zetten tegen de

Customer Lifetime Value (CLV), vergelijk je
influencers direct met kanalen als Google Ads.

Resultaat: B2B influencer campagnes genereren
gemiddeld 11x meer ROI dan display advertising.

(Bron: Searchlab)




Portfolio Strategie: De Influencer Tier Matrix

Nano Micro/Mid Macro
Volgers 1K-10K 10K-100K 100K+
Primaire Focus Niche Conversie De ‘Sweet Spot’ Awareness

Optimale balans
Hoge tussen schaalbaar | Massa-bereik voor

Karakteristiek | geloofwaardigheid bereik, merkbekendheid,

en niche-autoriteit. | betaalbaarheid en [lagere engagement.
authenticiteit.

Match je financiéle KPI (CPA vs Bereik) met de juiste tier.
Verdeel budget strategisch.
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CFO Alignment: Het Vertalen van Marketing Data

Translation Engine

Impressies & Bereik # Aantal Gegenereerde Leads
Engagement Rate #
Totale Campagne Spend # Payback Periode & ROAS

CFQO'’s denken in break-even en risk management. Presenteer trends over

Conversieratio & Gemiddelde

Orderwaarde

tijd; voorspelbaarheid geeft vertrouwen en opent budgetruimte.




Data-Infrastructuur & Real-Time Multi-Touch Attribution

De Evolutie

Van simplistische ‘last-click’
naar multi-touch attributie.

Unified Data
Warehouse

De Rol van Influencers

Meet influencer content niet
alleen als initiéle traffic driver,
maar als krachtige versterker

in het midden van de funnel.

De Vereiste

Zorg dat uw systemen (CRM,
e-commerce, analytics) data
real-time uitwisselen.
Gelsoleerde data is nuteloze
data.
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De Toekomst: Al & Virtual Creators
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De Ontwikkeling: Virtual influencers zoals Lil De Business Case: Digitale creators bieden
Miquela bezitten inmiddels 2,7 miljoen merken 100% controle over boodschap,

Instagram volgers en sluiten deals met Prada veiligheid en timing, hoewel de menselijke
en Samsung. (Bron: Searchlab). authenticiteit (nog) ontbreekt.

Takeaway: De lijn tussen technologie, data en content vervaagt. De infrastructuur die u vandaag
bouwt, moet klaar zijn voor Al-gedreven kanalen. Y [.toContent AP



Sturen op kale impressies
(vanity metrics).

Handmatige screenshots
accepteren als data-
rapportage.

Influencer budget isoleren
van algemene performance
marketing.

Do’'s & Don’ts: De Valkuilen van Influencer Measurement

Exclusief werken met
UTM-parameters en unieke
landing pages.

Directe toegang eisen tot
platform-native creator
analytics.

Maandelijks exact dezelfde
KPI's rapporteren om trends
te spotten.
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Het Executive KPI Dashboard per Funnel Fase

Top Funnel Mid Funnel Bottom Funnel
(Awareness) (Consideration) (Conversion)

Target: Macro-influencers. Target: Mid-tier influencers. Target: Nano-influencers.

Dashboard KPI's: Kwalitatief Dashboard KPI's: True Dashboard KPI's: CPA, CLV,
bereik, Cost per Mille Engagement Rate, Saves, ROAS, Payback periode.
(CPM), Brand Lift. Video Retentiecurves.




Executive Actieplan: De komende 30 dagen

Stap 1: Fix de basis Stap 2: Upgrade rapportage §| Stap 3: Test & Leer

Implementeer onmiddellijk Eis diepe creator-account Herzie uw portfolio-strategie.
UTM-tracking, unieke metrics en bouw het CFO- Verdeel budget strategisch
kortingscodes en dedicated dashboard rondom CPA, over Nano, Micro en Macro
landing pages voor alle actieve leads en CLV. Stop met tiers en meet de werkelijke

campagnes. screenshot-rapportages. attributie per segment.
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