CONFIDENTIAL / BOARD-LEVEL BRIEFING

De Al-Efficiency Paradox:
Meer Groei, Minder Budget

Waarom 2026 het omslagpunt is voor Nederlandse CMO'’s. | ﬂ,%
Een blueprint voor end-to-end Al implementatie. % %/
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Marketingbudgetten bereiken een historisch dieptepunt van 7,8% terwijl de druk
op Al-gedreven groei stijgt.

Nederlandse CMO's zitten klem.
Bestuurskamers eisen dat Al
direct conversies en klantreizen
optimaliseert, maar weigeren
budgetverhogingen.

7,8%

Het huidige marketingbudget
als percentage van de
bedrijffsomzet (laagste niveau
ooit gemeten door Gartner).

63%

Van de CMO's moet netto
bezuinigen terwijl ROI-doelen
omhoog gaan.

r'y

Historische budgetkrimp
(Gartner)

Groeiverwachtingen / KPl's

De Efficiency

Paradox (2026)

Al moet hier het gat dichten,
zonder extra middelen.
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Al is geen nieuw kanaal, maar de onderliggende architectuur die bestaande
processen exponentieel versnelt.

Succesvolle leiders investeren niet in geisoleerde
Al-teams, maar integreren een intelligente laag door
de gehele keten—van strategie tot executie.

(Huidig Budget + Bestaand Team)
x Geintegreerde Al-laag
= Exponentiele Groei.
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Cumulatieve ROI / Efficiency

De 4-fasen S-Curve naar een geautomatiseerde
groeimotor voor Nederlandse marketingteams.

Organisaties die nu niet systematisch implementeren, verliezen
binnen 18-24 maanden hun concurrentiepositie.
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vereist meedogenloze focus op high-impact,
low-effort automatisering binnen de eerste 30 dagen.

Doel: Direct vrijmaken van operationele bandbreedte door routinematige executie te automatiseren.

Effort/Impact Matrix
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Use Cases

- Contentproductie op schaal
(Copy & Asset generatie)

- Social media scheduling &
optimalisatie

- E-mail flow personalisatie

Voorheen

Nu | Al-Automatisering

Human Hours

Harde KPI's (Maand 1)
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elimineert frictie in campagne-ontwikkeling en

mediaplanning met 50% snellere time-to-market.

Doel: Al verankeren in de kernprocessen tussen strategie, bureaus en media-inkoop.

Use Cases Friction Removal Diagram

Traditioneel Proces
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Frictie / Wachttijd

- Geautomatiseerde
campagne briefings
& concepting

- Dynamic creative Al-Geoptimaliseerd

Al ,
Concepting Algﬂhﬂte?i':{:he
& DCO

optimization (DCO)

50% snellere
time-to-market

- Algoritmische media
planning & real-time
budget allocatie

25% reductie in
externe agency fees
20% efficiency gain in
paid media spend

AutoContent API




activeert voorspellende data-intelligentie voor
een verdubbeling van de mediacampagne ROI.

Doel: Transformatie van reactieve rapportages naar proactieve, predictieve sturing op lifetime value.

Harde KPI's (Maand 4-6) Rijie The Intelligence Loop

Data
] Al-gedreven micro-
- 15-20% verbetering segmentatie van audiences

in funnel conversion

rates Predictive analytics voor

churn prevention
Analytics _
Engine 1
‘Marketing moet aantonen hoe
interventies impact hebben op

Volautomatische funnel en winratio’s, niet op

VOl ijdelheidscijfers.’
|IfEE;1iEr::|li‘;Zt(igv) - Sumit Virmani (Infosys)

-
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- 30% hogere
customer retention

- 2x ROl op betaalde
media




Fase 4 sluit de keten met een end-to-end geintegreerde
Al-marketinginfrastructuur.

Doel: De ultieme ‘force multiplier’. Van inzicht tot executie zonder menselijke tussenkomst in de operationele laag.

|| Wil The Autonomous System Blueprint
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Use Cases

- Volledig autonome marketing
automation workflows
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- Real-time product & pricing [ e :_-T\ _ l {@ LI- .
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- Cross-channel orchestration | VAN e
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Deploys to
Media

Data feeds
Insights/Strategie

KPI's
- Exponentiele omzetgroei met
een bevroren marketingbudget
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- Zero-latency respons op
marktveranderingen
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Grote spelers bewijzen dat
oplevert zonder extra budget.

Global Benchmark: Estée Lauder Companies Nederlandse Marktcontext
(Pioneers)

Coolblue: Dynamic pricing &
hyper-personalisatie op
schaal.

Voor mediabemiddeling in Noord-Amerika. bol.com: VollECIGNN
algoritmische retail media

Inkoop.
Al heeft geleid tot snellere besluitvorming en veel Rituals: Al-gestuurde

directer reageren op marktveranderingen.” omnichannel retentie'erEIa
= FabriZiO FFEda, CEO modellen.
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De helft van de Nederlandse CMO's trapt in de valkuil van
tactische kortetermijnwinsten.

De Realiteit: Uit onderzoek van Kantar blijkt dat 50% van de marketingdirecteuren worstelt met de
kortetermijnfocus, waardoor Al degradeert tot een veredelde copywriter in plaats van een strategische motor.

The Short-Term Trap Matrix

De Groeimotor

- End-to-end integratie

- Voorspellende modellen
- Nieuwe waardestromen

(Merkbouw)

Korte termijn (Kwartaal) =» Lange termijn

Operationeel (Pleister) = Strategisch (Motor)




Zonder strikt
Al-strategie een i

‘Als bedrijven data uit niet-digitale
kanalen niet vangen, schaadt Al het
verkeer. Het is cruciaal om je eigen

data te bezitten.’

- Tim Armstrong, CEO Flowcode.

Het Risico: Externe Al-agents
onderscheppen direct klantverkeer. Wie
afhankelijk blijft van third-party platforms,
verliest zijn klantervaring aan de
machine.

over 1irst gat
'VOOr concurrenten.

Scenario A

Scenario B

wordt uw

The Data Ownership Funnel

Data m

o2 P Externe Al
Agents
l ~ald | g
Data Verlies van
klantcontact
Externe Lekage & data

Eigendom en

Waardecreatie Eigen Al Modellen

(Compliant & Waardevol)

-

First-Party Data Vault

Data

Data
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Het verschil tussen succesvolle transformatie en dure
mislukkingen zit in de implementatieregels.

| Oude Wereld (Don'ts) Nieuwe Wereld (Do's)
el LAl s L Modulaire API-architectuur "ib@
enterprise software e;fé;._;ﬁ
Data in externe SaaS platforms Owned data, streng beheerd )
(Black box) 0.b.v. AVG-compliance Ti ﬂ
iy Qe Bestaande teams upskillen in
Nieuw ‘Al-silo’ team aannemen prompt engineering
Directe vervanging van personeel Mens en machine in een ‘copilot’ structuur
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Een realistische business case bereikt de RO! break-
even point tussen maand 4 en 7.

Maand1 Maand2 Maand3 Maand4 Maand5 Maandé6 Maand7 Maand8 Maand9 Maand10 Maand 11 Méé’hdi?

Audit & Eerste Predictive | End-to-end
Quick Wins DCO live models actief - automation

® @ ®
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| Maand 1 I Maand 2 ' Maand 3 | Maand 4 ' Maand 5 I Maand 6 | Maand 7 | Maand 8 | VEELLE IMaandm | Maand 11 IMaandﬁl
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~ ROI Break-even Point ]

7] €15.000 - €30.000

(eenmalig)




De grootste barriere voor Nederlandse merken is niet de
technologie, maar de interne ‘skills gap'.

Investeer in kennis, niet alleen in tools. Bureaus die vasthouden aan oude werkwijzen moeten
worden uitgedaagd.

Nieuwe Cruciale Rollen The Modern Organogram

- Al Marketing Manager: Vertaalt Copywriter
business doelen naar Al | :

workflows.

- Prompt Engineers: Sturen P'*i";nd[jgr
generatieve modellen aan voor A

maximale creatieve output.

Engineer

— - Data Strategist: Bewaakt
~ first-party data ownership en
AVG-compliance.




Vijf dwingende stappen om de transformatie
aanstaande maandag te starten.

Het Actieplan (De komende 30 dagen):
=9

Meet wat ertoe doet: Koppel Al-investeringen direct aan
funnel impact en winratio's, elimineer ijdelheidscijfers.

@ Start klein, maar strategisch: Isoleer eén proces (bijv.

leadkwalificatie of DCO) om intern bewijs te leveren.
@ Verzeker uw Data Ownership: Breng in kaart waar

first-party data weglekt naar third-party Al-tools.

ZA ! Audit de Skills Gap: Beoordeel welke teamleden direct

getraind kunnen worden in basis Al-automatisering.

Herzie Agency Contracten: Eis transparantie over hoe bureaus
Al inzetten en pas de fee-structuren (uren vs. output) hierop aan.
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