Freelance Marketing | T =
Talent Strategie 2026 '

Van ad-hoc pleisters plakken
naar een strategische
Hybrid Workforce

Een operationeel playbook voor
C-level marketeers.

Focus: Nederlandse arbeidsmarktrealiteit,
compliance, en schaalbaarheid.




I_ ]

De groei in de

"1,3 Miljoen ZZP'ers ||

creatieve sector versnelt.
Talent kiest massaal
voor de flexibele schil.
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Schaarste in
niche-skills. Data en
Al-specialisten zijn
onvindbaar voor
vaste contracten.
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: Budgettéire Druk

e

Stijgende loonkosten

en overhead dwingen

tot een herziening van
vaste uitgaven.
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Vaste medewerkers zijn te duur
of onvindbaar. Flexibiiiteit is de
enige schaalbare route, maar
de spelregels veranderen
fundamenteel in Nederland.
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Journalistiek Merkcommunicatie
(Onafhankelijke nieuwsgaring) (Branded Content)

® Geen collectief
vakbond-front

e NVJ heeft 9.000 leden

e Toenemende flexibilisering e Uitgesloten van

NVJ-uitbreiding

e Uitbreiding naar andere
mediawerkers

® Slechts

netwerkverenigingen
(VVM)

De grens tussen redactioneel en branded content vervaagt. Jouw flexibele schil opereert in
een organisatorisch niemandsland met sterke volatiliteit in tarieven en voorwaarden.
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Portfolio
Architectuur

Bepaal de strategische
mix. Welke capaciteit
blijft in-house, wat
besteed je uit?

funnel voor toegang
tot kwaliteit in een
versnipperde markt.
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Workforce])
\ Engine ///&

Integratie
& Retentie

Borg kennis en
maximaliseer ROI via
tooling en preferred
supplier netwerken.

Compliance
& Risk

Navigeer de wet-DBA.
Juridische borging en
eliminatie van

schijnzelfstandigheid.

~ De overstap naar een hybride model is geen ad-hoc HR-taak, maar strategisch engine-design.

Bouw een gediversifieerde
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Variabele Behoefte (Flex)

Reserveer flex-budget uitsluitend voor Injected Expertise of On Demand executie.

/]\ Tactical/Core

€ » Automation Target

Al | @ Vaste executie, primair
doelwit voor Al-
efficiéntieslag.

e Rollen: Basis social media.

- 0n Demand

e Qutsourcen per project.

e Rollen: Video editors,
DTP, copywriters.

Strategic/Core —

Brand Guardians

e Vaste contracten cruciaal
voor cultuur.

e Rollen: Brand Leads,
Marketing Director.
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<O¢ Injected Expertise

e [nterim inhuur.
e Rollen: SEO-auditors,

rebranding strategen, /

data-architecten.
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Tactische Executie
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Strategische Regie

Stop met het inhuren van freelancers voor core-cultuur rollen.
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Digitale Platforms (bijv. Malt, Jellow)

Snelheid: Hoog | Focus: Uitvoerende profielen

Ideaal voor directe tactische capaciteit en
gestandaardiseerde contracten.

Niche Netwerken & Communities
Snelheid: Medium | Focus: Gespecialiseerde experts

Vind onafhankelijke senior experts in
specifieke Slack-community's.

High-end Intermediairs

Snelheid: Laag | Focus: C-level interim, tech-talent

Hogere marge, maar levert bewezen
zwaargewichten inclusief compliance-dekking.

Inzicht: Bouw een
gediversifieerde
sourcing funnel om
de time-to-hire in de
Nederlandse markt
te halveren.
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k3N Risico: Veilig:
1 Schijnzelfstandigheid (Wet DBA) Legitieme B2B Relatie
J/K’ e \erplichte kantoordagen en vaste e Resultaatverplichting en betaling |
' werktijden. per project/mijlpaal.
e Beoordelings- en e \/olledige autonomie over de
functioneringsgesprekken houden. uitvoering van het werk.
e (Gebruik van bedrijfsapparatuur e (Gebruik van eigen software-
zonder vergoeding. licenties en hardware.
e Facturatie gebaseerd op e [nzet is tijdelijk en specifiek
I uren/aanwezigheid i.p.v. deliverables. afgebakend. &l
e \lervanging van regulier e Ondernemersrisico ligt volledig bij f” op||
| ziekteverzuim. de freelancer. : Tl

= Directief: Belastingdienst-handhaving intensiveert. Bescherm de organisatie. \
I Jouw freelancer is een externe leverancier, geen teamlid zonder secundaire arbeidsvoorwaarden. e
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{8 2 Pre-Day 1 offboarding _
/-' C Toegang tech-stack, brand Kristalheldere projectbriefing. Gestructureerde handovers i
1 guidelines en digitaal Geen introductierondies. verplicht (Notion/Confluence).
getekende NDA's gereed. Focus op asynchrone start.
Kennisborging:

Voorkom Brain Drain.

Documentatie is een verplicht
onderdeel van de project-

oplevering. Kennis moet
terugvloeien in de vaste
organisatie-architectuur.

~ %% Concept: Behandel top-freelancers als een continu ecosysteem,
N 00Kk als ze even geen actieve opdracht hebben.
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‘ S TCO Vergelijking: VastvsFlex  —=— -+ |
>IN Vast Flex N
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New Overhead
‘ \E* (Kantoor/Tech) A i g
— Vakantiegeld [T Tarief Benchmark 2026 (Randstad)
Ziekterisico [CZINNE Tactisch
(Copy, DTP) €600 - €750/ dag
Werkgeverslasten STVl €150.000 )
(30%) Specialistisch €750 - €950 / dag

(Performance, Data)

Kaal Dagtarief +

Platform F 1
Brutosalaris IR {Ge:n 5.2'}'&[,?;” (s{;;j?[tjeag_:_sﬂlrchite ctuur) €1.000 - €1.200+ / dag

overhead) = a
el 1
:: :?::: __I r”&[z\:;:.':é};i : |
Vast Flex >§ﬂ Mz .
%%} Let op: Regionale verschillen vlakken af door remote work,
== maar premium niche-skills buiten de Randstad blijven uiterst schaars.
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Huidige
Markt
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1l 3’1}; V—Een gedeeld doel geej Scenario 1: NVJ Verbreding
i > ee"heﬂ;fk'}c?ri'; diverse De vakbond opent voor marketeers.
| \,F — Carol B. Tomé, CEO UPS Impact: Hardere, collectieve basistarieven voor
,/,_& I_l l contentmakers en botsing met onafhankelijkheid.

Scenario 2: De Nieuwe Bond
Een specifieke marketingvakbond ontstaat.

Impact: Eisen rond minimumtarieven en strikte
bescherming tegen Al-vervanging.

Scenario 3: Status Quo Blijft

Geen collectief front.
Impact: Extreme marktvolatiliteit. Tarieven
worden puur door schaarste gedicteerd.

Strategische Takeaway: Ontwikkel nu intern je eigen robuuste

voorwaardenframework voordat de markt (of een bond) het je oplegt.
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o 1. Mandaat tot bedrag X
zonder goedkeuring.

2. DBA-proof
modelovereenkomsten
pre-approved.
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| e 3. Snelle betaaltermijnen
(Max 14-30 dagen, absoluut
geen 90 dagen).

‘We hebben vroegtijdig akkoorden bereikt... dat patroon heeft bijgedragen aan duidelijke verwachtingen in

de sector. Nu de basis is opgelost, kunnen we focussen op efficiency." — Joseph R. Hinrichs, CEO CSX Corp :j




KPI Dashboard: Wat je niet meet, kun je niet managen.

O
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Time-to-Hire Cost-per-Project Quality of Output Compliance Index Freelancer Net
(Dagen) Nauwkeurigheid t.o.v. Interne C-level DBA-gecontroleerde Promoter Score
netwerken jouw merk aan?

De Freelancer NPS is cruciaal in de war for talent — talent trekt talent aan.
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Valkuilen ol Succesfactoren
[Toxic Practices) : (Best Practices)

Resultaat-focus: Stuur exclusief
op de vooraf overeengekomen
output en deadlines.

Micro-management: Freelancers | 11
controleren en klokken alsof het i
junioren in loondienst zijn. |

Ghosting & Geen Offboarding:
Het project stopt abrupt. Geen
feedback. Vernietigt de NPS.

Formele Kennisoverdracht:
Betaal voor de laatste dag specifiek
voor overdracht in jullie systemen.

? CA\? Vage Briefings: ‘Kijk maar even - ———| Heldere Scope: Formuleer vooraf
) wat leuk is. Leidt steevast tot w=| harde succes-criteria en een
? eindeloze, kostbare revisies. — strikte ‘Definition of Done’.
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Implementatie Roadmap: Van theorie naar hybride operatie in 2 maanden.

WEEK1 | WEEK2 | WEEK3 | WEEK4 WEEK5 | WEEK®6 WEEK7 | WEEKS
< TF TF — .
Vi i ik ' > -2
Week 1-2: Week 3-4: Week 5-6: Week 7-8: |
Audit & Alignment Legal Framework Sourcing Inrichting Pilots & Tech Stack
Plot het huidige team in Update contracten naar Selecteer vaste platform- Richt de toegangsrechten
de Portfolio Matrix. de nieuwste DBA-richtlijnen. partners en identificeer in (asynchrone tools,

Plan afstemming met
Procurement & HR over

betalingsvoorwaarden
en SLA.

Implementeer ‘Red/Green
Flag’ check voor hiring
managers.

3 niche-netwerken.
Bouw de eerste sourcing
funnel.

licenties). Draai
de eerste projecten met
offboarding-protocollen.
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Executive Summary: 5 Key Takeaways

1. Accepteer de hybride realiteit: Zzp'ers zijn geen
noodoplossing, maar een permanente pijler. Action Plan (Next Steps)

2. Fix de compliance fundering: Elimineer

g : e e e Plan direct een sessie in met
schijnzelfstandighefundering: Elimineer LRR | S aloveri TS TG

schijnzelfstandigheid (Wet DBA) strikt.

3. Bouw een Preferred Pool: De waarde zit in retentie NoerdeiCoreFlex Perttoho
van top-freelancers, niet in eenmalige inhuur. audit uit op het huidige team.
4. Sluit de kloof met Legal/HR: Vereis snelheid in
contractering en betaling als voorwaarde. Stel de Freelance NPS vast

onder huidige externe

~.9. Borg de kennis: Richt processen in om ‘brain drain’ everanciers.

bij vertrek te voorkomen.




