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Al-Agents Iin Advertising:
Van Hype naar Workflow-Impact

Een pragmatisch playbook voor CMO’s: Hoe autonome Al écht rendeert door integratie in bestaande systemen.
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De Belofte: De Al-Paradox

150+ nieuwe Al-tools per kwartaal.

De belofte: snelheid en schaal.

De realiteit: meer tools # minder werk.

De Praktijk: De Pijn

100
80
> 60
3]
o 40
5
20
Q1 Q2 Q3 Q4
Team Efficiency
r r )
e P 3
Geen meetbare Tijdverlies door Frustratie bij
ROI op versnipperde data | | teams door ‘app-

individuele tools.

en ontbrekende
APl's.

Tyl
= i
qt:
- L]
rl'a

fatigue' en een
wirwar aan losse
oplossingen.




Structuur 1: De Silo's

Gefragmenteerde

Meer agents toevoegen aan een al
gefragmenteerd systeem maakt het alleen
maar erger.

— Oz Etzioni (CEO Clinch)

Structuur 2: De Fundering

Unified Platform -

First-Party Data Geintegreerde

workflows

Al-agents handelen met een doel. Wanneer dat
doel onvoorspelbaar wordt in een losgekoppeld
systeem, ontstaat er direct gevaar.

— Eric Schmidt

33 AutoContent API




Wat werkt nu echt in NL?
Context in de Nederlandse

Relevantie & Data
(Webcare4all)

Google leidt relevantie niet meer af uit
trucjes, maar uit concrete data.
Gefragmenteerde productfeeds worden
onzichtbaar voor shopping-agents.

Deadline:

Wetgeving - Al Act 2 augustus 2026

Y

Deadline: 2 augustus 2026

| |
Strenge Europese eisen rondom Tl
transparantie, labeling en governance
voor geautomatiseerde besluitvorming

in advertentiecampagnes. Transparency  Labeling  Gowvernance

Merkkracht

(Yann Bozec)

Wanneer Al voor de consument kiest,
is merkfundament cruciaal. Al-agents
Zijn geen vervanging voor een solide
merkstrategie.
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Fase 1: .' Fase 2: Agent Fase 4: Continu
Workflow Audit Selectie | Optimaliseren

Kies op basis van Bouw ‘human-in-the-
naadloze workflow- loop' feedback

fit, niet op losse mechanismen.
features.

Identificeer bottlenecks
in huidige creatie,

targeting en

optimalisatie.

Takeaway: Strategie eerst, agents daarna. De route van tool-chaos naar een autonoom ecosysteem.
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Stap 1: Workflow Audit & Identificatie

X-Ray

Targeting &
Distributie

Creatieproductie

Optimalisatie

Scan Data-Silo's ldentificeer Handwerk
Waar praten systemen niet Waar kopieren medewerkers
met elkaar? handmatig data?

Kostenreductie '
per campagne (€) i '

Tijdwinst per proces (%) ) i Team satisfaction score (+/-)
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Stap 2: Agent Selectie via Workflow-Fit

De Feature Val (Fout) De Workflow-Fit (Goed)

Evaluatie Checklist

K [ ~/] APIl-architectuur en
terf % ORRIVISK ) | & - APl-Integratie
- - Score
e Herbrmkbaarhmdvan .
X | Standalone Capaciteit & - Learning Curve
D < [ templates J i
& - Output
| %] Hoge hype=factor [

Naadloze koppeling Kwaliteitsgarantie
M Time-to-value @ Integration success

Succes | Adoptie rate

met 1st-party data
Metrics = (Team) (Weken) oo rate (100%)




Stap 3: Gefaseerde Implementatie

Treqe

Campagne
performance lift

(Conversie %)

Creatieve output
volume
(Assets gegenereerd)

Trede 3

Cost per asset
(Reductiein €)
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Stap 4: Continu Optimaliseren

4. Data

Feedback
(Agent Leert &
Verbetert)

1. Agent

Genereert
(Schaal &
Snelheid)

3. Human

Review
(Strategie &
Nuance)

2. 'Swarm

Scanners’

(Geautomati-
seerde QA)

Governance & Reputatiemanagement: Agentic Al reageert sneller op externe factoren dan mensen.
Authenticiteit (watermerken) en strikte governance-kaders bepalen of een Al schaalt of juist schadeschaalt. |
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De Doelarchitectuur; Het Unified Platform

Output Layer: Executie
Programmatic, Social, Web.
Transparant gelabeld voor de Al Act.
Agents werken niet
VOor jou, ze werken
mét elkaar. Dit vereist

: y consolidatie op het
Intelligence Layer: Unified Platform middelste niveau.

Gedeeld ‘brein’ met gekoppelde agents
(Creatie, Bidding, Analyse)

Data Fundament: De Enige Bron van Waarheid
> CRM, First-Party Data, Product Feeds =




Do's en Don'ts voor Al Integratie

DON'TS - STOP HIERMEE

Tool-Stacking: Elke afdeling zijn eigen
geisoleerde SaaS-licentie.

Set-and-Forget: Volledige over-automatisering
zonder menselijke veiligheidskleppen.

Doelgroep-Blindheid: Blind vertrouwen op
algoritmes zonder sturing vanuit eigen first-
party merkdata.

DO'S - START VANDAAG

Consolidatie: Terugbrengen van tools naar één

éen geintegreerd platform (Unified Systems).

Governance: Menselijke controle op output via
duidelijke review-protocollen.

Proces-Standaardisatie; Creeer herbruikbare,

modulaire workflows voor de agent-integratie.
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Implementatie Roadmap (Week 1-8)

Week 1-2

Week 3-4

Week 5-6

Week 7-8

Workflow Audit

Breng huidige
systemen in kaart,
definieer bottlenecks.

Q Systeem-map live




Budget & Resources: De TCO van Al

30% - Tooling & Licenties

De zichtbare kosten. SaaS-fees en token-verbruik.

o)/

40% - Integratie & API's (Het Zwaartepunt)

De verborgen kosten. Architectuur-aanpassingen,
data-cleansing, en naadloze systeembouw.

30% - Training & Change Management

De menselijke factor. Het trainen van teams in
prompt-architectuur en kwaliteitscontrole.

Richtlijn voor NL teams: De grootste investering zit niet in de Al zelf, maar in de infrastructuur eromheen.




Het Ultimatum: KPI Rapportage Dashboard

+42%

Efficiency Gains

/" Tijd bespaard op

Cost Savings

-28%

Reductie in CPA (Cost Per
Acquisition) en
bureaukosten per asset.

= B handmatige data-entry en
P asset-resizing.
. . O
Creative Quality Scores 471 8%

Performance lift in
geoptimaliseerde A/B tests
vergeleken met human-only
benchmarks.

Team Productivity

A
y
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e

+35%

Verhoging in output
volume en strategische
uren vs. operationele uren.
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De 5 Gouden Regels Actie voor Maandag 09:00

. Unified Data is het fundament.

nieuwe
tot de workflow audit compleet is.

. Selecteer op workflow-fit, niet op
features.

. Automatisering eist strikte
governance.

Welk proces kost de
meeste ?

. Implementeer stapsgewijs
(Pilot = Scale).

Zet een op In
voorbereiding op de Al Act.

. Menselijke sturing blijft de
kwaliteitsborging.

Strategie eerst, agents daarna.
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