Authenticiteit in Reclame:
De Mythe Voorbij

Wat echt werkt in 2026. Een strategisch playbook voor CMO's:
van geforceerde echtheid naar strategische geloofwaardigheid.
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De escalerende obsessie
met ‘Realness’

De Status Quo

De Nederlandse markt is in de ban van
echtheid. Consumenten eisen transparantie
en merken reageren door wanhopig te
proberen ‘normaal’ te doen.

Transparantie- I i 4
eisen ] u |

De-influencing

User-
Generated
Content
(UGC)

Merken jagen massaal op relatabllity,
maar missen vaak de onderliggende
strategische fundering.
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Mate van Merkcontrole
(Regie, Scripts, Kaders)

De Authenticiteits-Paradox

Je wilt grip op je merkboodschap, maar zodra je echtheid gaat sturen en
scripten, vernietig je het. ‘Gecontroleerde authenticiteit' is een illusie.

De Gepolijste Influencer Briefing

Zodra je stipt dicteert wat een creator
moet zeggen, voelt het als een
ordinaire advertentie.

Puur UGC (Bijv. GoPro)

Volledig gedreven door de gebruiker,
extreem geloofwaardig, maar het merk
is overgeleverd aan de consument.

et

Waargenomen Authenticiteit door de consument

<>
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De Paradigmaverschuiving: Geloofwaardigheid > Echtheid
Diagnostiks tarkopostk

Oud Paradigma: Nieuw Paradigma:
Absolute Echtheid Strategische Geloofwaardigheid
De Mythe De Realiteit

+ De illusie dat reclame geen reclame is.

Doel: Relatability forceren.

o,

« Accepteren dat reclame een constructie is.

Doel: Een verhaal vertellen dat 2 |
klopt bij het merk. APLED

N

.

1,

Praktijk: AH / Jumbo Acteurs

Supermarkt acteurs spelen ‘gewone mensen’. Het is niet 100% echt, Een geénsceneerde illusie met schermen en topspelers. Niet
maar wel 100% geloofwaardig. Ze zijn professionele verhaalfluisteraars. ‘echt’, maar de emotie en merkboodschap landen perfect.

Praktijk: Nike WK Commercial
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Het Authenticiteitseﬁéctiviteit Framework

Waar jouw merkcampagne op deze schaal hoort, is geen kwestie van smaak.
Het wordt gedicteerd door 4 harde variabelen.

" + -
Ll S
> |-
Rauw Geregisseerd | S Gepolijst
(User-Generated (Curated Reality) (Premium Constructie)
& Unscripted)
1. Product-Categorie | 2. Doelgroep 3. Kanaal 4. Merkwaarde
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Context 1: Waar ‘Echt’ Cruciaalls v

Waar Het Faalt

[

1]

Authenticiteit Noodzakelijk

- Beauty (Transparantie)
- Voeding (Origine & Afkomst)
- Duurzaamheid (Bewijslast)

2
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Premium Constructie Geprefereerd

- Premium & Aspiratie
- B2B Dienstverlening
- Luxury Brands

(65 Authenticity is really important that consumers don’t scratch their
heads... Yes, you get eyeballs, but well, what are you doing there?”

— Patrice Jean Louis Louvet (CEO, Ralph Lauren Corp) 5 9

_|_

Kerninzicht: Te veel ‘rauwe’ content in een aspirationele categorie devalueert direct je brand ey ...coen




| Context 2: De Generatie- en B2B-Kloof

-

Gen-Z / Purpose-Driven \ B2B & Luxury \

L o € s e
® | DeFilter e ® | DeFilter S

De ‘Bullshit Detector’. Prikken direct De ‘Quality & Competence Filter’.

door nep-authenticiteit heen.

Voorkeur B = Vooewr: =~ = @ =

Rauwe randjes, ongepolijste emotie, Professionele productie, bewezen

humor. autoriteit, strakke storytelling.

>; Gouden Standaard: =

> Gouden Standaard:
- Carglass TikTok

High-end Case Studies

Echte monteurs, geen Vlekkeloze esthetiek,
scripts. Ze zijn letterlijk tastbare aspiratie,
het merk. professionele regie.




Marktdata: De Acceptatie van Constructie

Waardering van ‘gezichten’ in campagnes (Benchmark)

Echte medewerkers
(ongepolijst)

Hoogste
Acceptatie

Professionele acteurs

(Geloofwaardige constructie) Hoge Acceptatie

Al-gegenereerde gezichten Lage Acceptatie

Kerninzicht: Consumenten snappen dat reclame een illusie is en accepteren goed
acteerwerk. Ze verwerpen echter Al-perfectie omdat het de menselijke emotie (en
daarmee geloofwaardigheid) mist. Echte mensen winnen van perfectie.



De 3-Level Implementatiestrategie

= 1
MNul controle. Klanten en medewerkers

faciliteren. Geen scripts, volledige — o
overgave aan de community. Level 3:

L _ | Raw UGC

Geregisseerd. Werken met

influencers/creators. Focus op selectie
op waarden, niet op script-sturing. :': Level 2:
| (Voorbeeld: Unilever WK strategie). CU rated H e allty

Level 1 Hoge controle. Focus op high-end

Premium Productie &——— storytelling en emotie. Perfecte
| regle. (Voorbeeld: Nike).




Do’s & Don’ts: De Valkuilen van Geforceerde Echtheid

De Valkuil / Don'’t

Influencers kapot-briefen tot ze
jouw PR-taal spreken.

Medewerkers een door marketing
geschreven script laten oplezen.

Doen alsof je reclamecampagne geen
commercieel doel heeft.

& De Oplossing /Do

J Selecteer uitsluitend op gedeelde

- waarden en geef totale creatieve vrijheid.

J Laat medewerkers zichzelf zijn; omarm
de rauwe randjes, foutjes en humor.

o' Accepteer de commerciéle constructie

J en maximaliseer de oprechte emotie

~ - binnen dat kader.



Testing Protocol: Vind Jouw Balans

A/B Test Framework voor Geloofwaardigheid

Nieuwe Campagne
Concept

Split A: Gepolijst

- Scripted execution

- High production value
- Professionele acteurs

Split B: Rauw

- Unscripted execution
- Creator-led
- Smartphone/ringlight aesthetic

' 1

Testing Variabelen & Meting

Test exact dezelfde propositie op dezelfde
doelgroep. Meet niet op 'likes’, maar op
kwalitatieve respons en message-retention.

+
Stop met gissen. Laat de data vertellen waar jouw merk op het ‘Credibility Spectrum’ de hoogste ROI behaalt.
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KPI Dashboard: Geloofwaardigheid Meten

Executive Dashboard

1. Engagement Quality 2. Trust Scores 3. Conversie Attributie
Niet kwantiteit (likes), maar sentiment Brand lift studies. Onderzoek naar Welk content-type drijft daadwerkelijk
analyse van comments. Delen merkvertrouwen voor vs. na de bottom-line? (Premium voor
gebruikers eigen verhalen in reactie blootstelling aan ‘Raw’ vs. awareness, Raw/UGC voor conversie

op de content? 'Premium’ content. onderaan de funnel).

“Authenticiteit meet je niet in likes.”



Budget Allocatie: UGC vs. Professional

< 80% /€ 20% >
100%
< 40% >¢ 30% < 30% >
Nieuw Model (2026) 30% 30%
High-End Productie Creator Distributie & Curatie Community Facilitatie
(Level 1 - Emotionele ankers) (Level 2 - Betalen voor bereik en (Level 3 - Systemen bouwen voor UGC)

geloofwaardigheid van derden)

Kerninzicht: ‘Rauw’ betekent niet per definitie goedkoper. Je verschuift budget van traditionele
camera-crews naar community-management, influencer-fees en gerichte distributie.
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L ]
De Roadmap: 4-Weken Implementatie
W1 W2 W3 W4
W1: Audit & Aforaak [ o bostande bt e s o influencers.

S e Schrijf nieuwe ‘Guardrails over Guidelines’ voor creators.
W2: Herdefinitie Guidelines Focus op waarden, schrap de dictaat-briefings.

H Richt het A/B testing protocol in voor de
komende kwartaalcampagnes.

W3: Setup Testing

Livegang van de eerste iteraties

: . _ binnen het 'Strategische
W4: Launch & Monitor Geloofwaardigheids-framework’.

Activeer het KPl dashboard.
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Samenvatting & Actieplan: Morgen Doen

Verscheur de Omarm de Stuur op

Scripts Constructie Geloofwaardigheid
Laat medewerkers en Stop met faken dat reclame Vervang het woord

creators direct zichzelf zijn. geen reclame is. Gebruik ‘authentiek' in alle briefings
Regie is de vijand van acteurs voor verhalen; door 'geloofwaardig’. Het is
echtheid. gebruik klanten voor bewijs. het enige dat telt.

Echtheid in reclame overschatten is makkelijk. Geloofwaardigheid leveren is het echte werk.



