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Crisis Management Playbook:
Controversiele Sprekers &
Stakeholders

Waarom proactief reputatie-risicomanagement
de nieuwe kerntaak van de CMO is in 2026.

4
Zichtbaarheid is niet langer
de heilige graal; waarden-
alignment is dat wel.
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De ASML Autopsie: Wanneer bereik botst met kernwaarden
Case analyse van het Elon Musk-incident en de gemiste signalen.

De Actie De Blinde Viek ‘ De Fallout

- Virtuele uitnodiging Elon Musk voor - Recente controverses gebagatelliseerd. - Interne opstand op ASML-
besloten techconferentie. - Toxische werkcultuur en astronomische communicatieplatform.
- Doel: Focus op technologische bonussen genegeerd. - Personeel dreigt met actieve boycot.
innovatie en mediawaarde. - Massa-ontslagen bij X en politieke - Pijnlijke frictie met eigen inclusiviteits-
polarisatie onderschat. en respectwaarden.
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Waarom dit urgent is: Het 2026 Reputatielandschap

Sociale
Amplificatie

Razendsnel massa-bereik
(NMO 2026-I; nieuwsmedia
bereiken miljoenen
binnen uren).

Employee
Activism

Personeel eist waarden-
alignment via interne en
externe kanalen.

CRISIS

Stakeholder
Verwachtingen

Purpose is een keihard
beslissingsfilter geworden,
geen loze kreet.

(44

Uw klanten, medewerkers,
partners, de lokale
gemeenschap en het milieu
— dit zijn uw kritieke
stakeholders. Als u deze
stakeholder value weet te
managen, levert dat u op
termijn de hoogste
shareholder return op.”

— Marc R. Benioff, CEO Salesforce
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Het Decision Framework

Een systematische 5-stappen architectuur voor controversiéle partnerships.

01 02 03 04 05

Pre-screening Impact Scenario Internal Exit
Mapping Planning Strategy

—"

Doel: Transformeer onderbuikgevoel in data-gedreven risicomanagement voordat de contracten getekend zijn.
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Stap 1: Pre-screening Protocol

De diagnostische checklist voor vroege risico-inventarisatie.

[ ]

Politiek & Polarisatie

Heeft de persoon de afgelopen 24 maanden sterk polariserende
politieke statements gemaakt?

Juridisch & Integriteit

Lopen er actuele juridische onderzoeken, rechtszaken of
integriteitskwesties?

Cultuur & Maatschappij

Zijn er structurele controverses rondom arbeidsvoorwaarden of
bedrijfscultuur in eigen ondernemingen?

HE | §E

Waarden-Alignment

Matcht het publieke track-record fundamenteel met onze Corporate
Diversity & Inclusion kernwaarden?

Rode Vlag Regel

Indien twee of meer
boxen worden
aangekruist, escaleer
direct naar C-level voor
go-no-go besluit.

Staak onmiddellijke
contractonderhandelingen.
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Stap 2: Stakeholder Impact Mapping

Breng belangen, invloed en blootstelling objectief in kaart.

Interne Stakeholders

Werknemers & Talent

Risico op verminderde trots
en talent-uitstroom

Employee Resource
Groups (ERG's)
Kritisch op diversiteit en
inclusiviteit

Vakbonden &
Ondernemingsraad
Formele escalatie-paden

De

Beslissing

Externe Stakeholders

Klanten & Key Accounts

Risico op directe B2B/B2C
boycots

Investeerders &
Aandeelhouders
ESG compliance eisen

Media & NGO's

Publieke reputatieschade en
activisme
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Stap 3: Scenario Planning
Anticipeer op disruptie met vooraf gedefinieerde actiepaden.

Situatie Situatie Situatie

Spreker blijft on-topic. Interne
kritische vragen worden respectvol
afgevangen in de Q&A.

Spreker maakt een polariserende
opmerking. Lichte media-aandacht
en interne frictie na afloop.

Spreker ontspoort volledig met
extremistische uitlatingen of het
personeel staakt massaal.

Communicatiestrategie

Communicatiestrategie

Communicatiestrategie

Actieve moderatie. Stuur het
gesprek strak op technische
expertise en innovatie.

Prepared statement lanceren.
Benadruk de onafhankelijkheid van
de spreker. Activeer format-pivot.

Immediate disavowal. Event per
direct pauzeren. Volledig crisis-
protocol in werking stellen.

|/
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Stap 4: Internal Buy-in

Hoe je werknemers en management vooraf meeneemt in de besluitvorming.

¥ 1. Consultatie (De Kern)

Peil het sentiment proactief bij HR en ERG's vaor contractering.
Toets de technische expertise tegenover waarden-alignment. I

® 2. Management Alignment

Zorg voor één gesloten front. Alle C-levels en managers
moeten exact dezelfde motivatie en argumentatie delen.

W

¥ 3. Transparante Communicatie

Deel de 'Waarom' bedrijfsbreed. Leg open uit waarom deze
persoon wordt uitgenodigd, ondanks de verwachte ruis.

® 4. The Safety Valve (De Buitenste Ring) -

Creéer een gecontroleerd, intern kanaal (Q&A/townhall) voor
bezwaren. Voorkom externe lekken door interne dialoog veilig
14, IS te faciliteren.

HesEENEENEEN ' { s |_;-',:'.I':-':i}.,:.' ::i-._-_'i Samy 1y ||.-.|:: |
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Stap 5: Exit Strategy

Terugkrabbelen zonder gezichtsverlies: De ontsnappingsroutes.

- SI=
Preventief el De Contractuele Escape
Juridisch |
Activeer vooraf ingebouwde ‘Morals Clause’ voor
eenzijdige annulering bij wangedrag.
Escalatie Samenwerking # De Format-Pivot
Gedetecteerd Behoudbaar
Wijzig solo-keynote naar paneldiscussie met stevig
. tegengeluid, of stap over op een vooraf opgenomon
video-interview.
Onherstelbare q Cut the Cord
Schade : |
' Trek de stekker er direct uit. Transparant intezrn
excuus + neutraal extern statement wegens
‘gewijzigde evenementfocus’.

CONFIDENTIAL | | NONE:
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De Controversiele Spreker Matrix

Het 4-kwadrantenmodel voor objectieve risicoclassificatie.

=

The War Room

Toxic /
. s (De Musk-categorie)
Laag in waarde, hoog risico. 7 _ /
Geen unieke expertise, zware bagage. Briljante inhoud, extreem polariserend gedrag.
Direct afwijzen. Vereist het volledige 5-stappen playbook

en finale C-level goedkeuring.

Safe but Boring De Unicorn

Lage waarde, laag risico. Hoge waarde, laag risico.

Prima voor operationele events. HeEl s G e LR
Direct boeken.

Reputatierisico / Polarisatie

>

Strategische Waarde / Expertise

CONFIDENTIAL HONE :
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De Nederlandse Marktcontext

Lokale cases bewijzen: in de polder ontbrandt reputatie net zo snel.

| T |
| De Politieke Spreker De Brand Ambassador |
Bijv. Omstreden sprekerschappen (Thierry Baudet) Bijv. Influencers in opspraak (Ali B)
- Dynamiek: Focus op provocatie - Dynamiek: Beroemdheden
in plaats van inhoudelijke gekoppeld aan langdurige
[fi] Ckm verbinding. ® merkcampagnes.

- 7 - Het Risico: Ontwrichting en O O - Het Risico: ‘Cancel culture’
zware polarisatie direct op C::) straalt onmiddellijk af op de
de werkvloer. O corporate sponsor.

- Impact: Medewerkers voelen < @ - Impact: Directe
| ' zich onveilig; merk wordt reputatieschade, product-
ongewild gepolitiseerd. boycots en verlies van
vertrouwen bij de consument.
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Best Practices: The Do's

Proactieve mandaten voor veilig en transparant stakeholdermanagement.

v

Deel Transparante
Motivaties

Leg intern gedetailleerd uit
waarom de technische of
inhoudelijke waarde van een
spreker opweegt tegen de
potentiéle publieke ruis.

v

Consulteer
Stakeholders Vooraf

Gebruik HR en Employee
Resource Groups (ERG's) als
uw eerste en belangrijkste
radar voordat enige externe
handtekening wordt gezet.

v

Bouw Escape
Clauses In

Zorg dat legal standaard
keiharde ‘Morals Clauses'’
inbouwt, die eenzijdige
ontbinding bij escalerend

wangedrag mogelijk maken.

v

Zet Real-time
Monitoring Op

Implementeer direct
sentiment-monitoring tools
zodra een controversieel
partnership of event wordt
aangekondigd.

frank.news
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Best Practices: The Don'ts

Fatale valkuilen die onmiddellijk tot crisis-escalatie leiden.

®

Reactief
Communiceren

Wacht nooit tot de storm op
X, LinkedIn of in de pers is
losgebarsten voordat u een
statement uitbrengt.

®

Intern Sentiment
Negeren

Bagatelliseer nooit de
interne ‘rode borden’ op
communicatieplatformen.
Uw eigen werknemers zijn
uw gevaarlijkste
klokkenluiders.

®

De ‘No Comment’
Strategie

Het weigeren van
commentaar wordt in 2026
geinterpreteerd als
stilzwijgende instemming
met de controversiéle
spreker.

®

Reputatierisico
Bagatelliseren

Onderschat nooit de
langetermijnschade voor uw
employer brand; talent
weigert in toenemende mate
voor merk-inconsistente
bedrijven te werken.

l

1

| |
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De Crisis Communicatie Toolkit

De gestandaardiseerde bewapening voor de corporate communications afdeling.

Het ‘Holding Statement’

Klaarliggend template: 'We zijn
bekend met de uitspraken...
Deze zijn op persoonlijke titel.
Ons platform is voor technische
kennisdeling, los van
individuele opvattingen.’

De Interne FAQ

? — —3
y Qi — —
?—

Beantwoordt de 5 meest kritische
vragen van medewerkers vooraf.
Focus strikt op het beschermen
van de merkwaarden vs. het
faciliteren van vakdiscussies.

Social Media Protocol

=
=

=

—

Escalatieladder voor webcare.
Strikte triggers: Wanneer
neutraal reageren? Wanneer
berichten verbergen? Wanneer
escaleren naar de C-suite?

| CONFIDENTIAL DOSSIER | HONE: | DA
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Implementatie Roadmap

Binnen 4 weken operationeel ‘Crisis-Ready’ voor partnership assessments.

L

Week 1

Stakeholder Mapping & Inrichting

Definieer key stakeholders en wijs ERG-
vertegenwoordigers [ interne klankborden
formeel aan.

Week 2

Week 3

Week 4

Veranker de pre-screening checklist en de 4-kwadranten
matrix definitief in het inkoop- en eventproces.

Integratie Pre-Screening

Legal & Contracten

Legal departement ontwerpt en standaardiseert
de ‘Morals Clauses' en exit-scenario’s in alle
externe documentatie.

Training & Simulatie

Fysieke war-room training van het voltallige
cemms/marketing team op de nieuwe Crisis
Toolkit en Scenario Planning.

CONFIDENTIAL DOSSIER | HONE: |C5~~ =77~ °~
frank.news




|
Purpose is geen vage marketingterm, maar meetbare corporate integriteit.
| | [ | l

=] i

Sentiment Analyse Employee Engagement Scores

\ : / o Stijging na
\ e o aankondigingen
. . : |
B Positief M Neutraal [ Negatief Pulse surveys meten stijging of daling in interne trots en impact op |

Meet ratio positief/negatief/neutraal op sociale media en bedrijfsinterne kanalen. talentbehoud na aankondigingen.
= -
- -

Earned Media Impact Stakeholder Feedback

- - 2.1IM :
| Warning Levels &
Stable Monitor CRITICAL
Negatieve Persvermeldingen Bereik van Event
Kwantificeer het volume van negatieve persvermeldingen versus het bereik van Registreer vroege waarschuwingssignalen vanuit reacties van B2B partners of
het daadwerkelijke event. key accounts op de line-up.
= - == = ]|
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Budget & Resources

De kosten van preventie voor de enterprise organisatie.

B ————
=

Tools & Technologie FTE & Capaciteit

Agency Support

Licenties voor sentiment- en Ca. 0.5 FTE allocatie voor een Crisis PR retainer voor 24/7

media-monitoring software (bijv. toegewijde Risk/Culture Assessor,

bereikbaarheid, escalaties en

Coosto, Meltwater) voor een of directe integratie in een Zware externe
real-time radar op externe bestaande Corporate Affairs/CCO crisiscommunicatie
controverses. rol. begeleiding.
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De Preventieve ROI

De kosten van deze preventieve middelen vallen in het niet bij de financiéle schade van een
leegloop van toptalent of het afhaken van key accounts.




Executive Summary
Het ‘Monday Morning’ Actieplan

5 Key Takeaways

1

Stakeholders winnen het altijd van
kortstondige media-zichtbaarheid.

Purpose is een keihard beslissingsfilter,
geen marketingcampagne.

Screen sprekers en ambassadeurs objectief
voordat de handtekening staat.

Leg juridische escape-scenario’s en
format-pivots vooraf vast.

Negeer intern vuur nooit: medewerkers zijn
uw krachtigste reputatierisico.

Actieplan: Komende Maand

Stap 1:

Voer onmiddellijk een audit uit op
alle geplande externe
sprekers/ambassadeurs voor Q3/Q4
tegen de risico-matrix.

Stap 2:

Plan deze week een alignment-
sessie met HR en Corporate Commes.

Stap 3:

Pas standaard contracten aan met
een contractuele escape clause.
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