BRAND REVITALISATIE
PLAYBOOK: VAN PRODUCT-LED
NAAR CONSUMER-LED

De strategische blauwdruk voor het herstel van
Innovatiekracht en premium pricing — met de
Nike-case als waarschuwing voor de C-suite.




DE ‘EFFICIENCY TRAP’ : HOE OPERATIONAL
EXCELLENCE INNOVATIE VERSTIKT

DE PARADOX

DRUK VAN KOSTENBESPARING

Bedrijven optimaliseren zichzelf naar de
AANDEELHOUDERS & DTC-FOCUS

afgrond. Extreem sturen op quarterly
targets en conversie-ads leidt tot verlies
van langetermijnvisie.

MARKTAANDEEL
DAALT

DE SLACHTOFFERS

Grote spelers zoals Nike, Intel en Boeing
delen een vergelijkbare curve:
indrukwekkende efficiéntiewinsten op de
korte termijn, gevolgd door verlies van
marktleiderschap door een uitgeholde R&D
en marketing pipeline.

LEGACY
MODELLEN
UITMELKEN

INNOVATIEBUDGET
DAALT

frank.news



DIAGNOSE & URGENTIE: SIGNALEN DAT UW MERK STAGNEERT

SYMPTOMEN (DE KORTE TERMIJN) RISICO’S (DE LANGE TERMIJN)

Dalende brand scores (consideration / COMMODITISERING
preference) ondanks stijgende ROAS op # Het merk wordt inwisselbaar;

performance marketing. aankoopbeslissing puur op prijs.

Focus op eigen distributie (DTC) ten VERLIES VAN ZICHTBAARHEID

koste van wholesale, zonder toename in # Categorie-kopers komen niet meer
marktaandeel. in aanraking met het merk.

Te lang leunen op legacy-producten MARGIN EROSIE

zonder baanbrekende nieuwe # Verlies van pricing power en
Introducties. overgeleverd aan kortingsacties.

frank.news



e &
CASE STUDY: DE GESTAGNEERDE COMEBACK VAN NIKE

INNOVATIE DEFICIT

Te lang geleund op legacy

modellen terwijl agile
concurrenten (Hoka, On HET CREATIEVE FALEN

Running) marktaandeel pakten.

Creatieve prijzen (Super Clio)
\ J redden de omzet niet zonder
herstelde retailrelaties en

productinnovatie.

DE DTC OBSESSIE

Verschuiving van merk naar
transactie. Verlies van cruciale
wholesale-partners reduceerde
de fysieke merkbeleving.

2022 2023 2024 2025 2026

“De essentie van een brand mag nooit verloren gaan... die
authenticiteit is wat trust en loyalty werkelijk opbouwt.”

— |gnacio Alvarez (CEQ Popular Inc)

frank.news



HET REVITALISATIE FRAMEWORK: TERUG NAAR CONSUMER-GENTRICITY

02

INNOVATIE

01

PIPELINE

INSIGHT
RESET

Van big data naar

Herbouw van R&D

buiten de hierarchie.

03
INVESTMENT
SHIFT

Terugkeer naar brand
building (60/40).

04

CULTUUR

TRANSFORMATIE

Van spreadsheet-angst
naar experiment.

05

PORTFOLIO

STRATEGIE

menselijke behoefte.

Minder SKU's,

hogere premium.

frank.news



STAP 1: CONSUMER INSIGHT RESET

ABSTRACTE BIG DATA / DASHBDARDS

MY Y

EMPATHIE & CO-CREATIE

&

FUNDAMENTELE
MENSELIJKE
BEHOEFTEN

N

Kwantitatieve data vertelt wat
consumenten deden; kwalitatief inzicht
vertelt waarom ze het deden. Innovatie

start bij echte co-creatie, niet bij
historische sales data.

KPI & DOELSTELLINSTELLING

@ Target: Verhoog het % nieuwe producten
gebaseerd op directe consumer co-creatie.

e Actionable Metric: 100+ uren direct
consumentencontact per kwartaal voor R&D
én Marketing leadership.

frank.news
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STAP 2: HERBOUW VAN DE INNOVATIEPIPELINE

Architectural Pipeline Diagram

CORE BUSINESS /
INCREMENTEEL

INNOVATION
SKUNKWORKS

ONTSNAP AAN DE HIERARCHIE BUDGETTAIRE NOODZAAK KPI PANEL
Plaats dedicated innovation teams Verhoog R&D budget structureel Aantal breakthrough
buiten de bestaande matrixstructuur van het industriegemiddelde van innovaties per jaar (vs. lineaire

om iteratieve doodslag te voorkomen 2% naar 4-6%. SKU line-extensions).
(les van de Hoka vs Nike dynamiek).

frank.news



STAP 3: DE MARKETING INVESTMENT SHIFT

60/40 INVESTMENT BAR

HUIDIGE ZIEKE STATUS

PERFORMANCE (80%)

IDEALE BINET & FIELD STANDAARD g

BRAND BUILDING (60%)

Focus op korte

PERFORMANCE (40%) Gezonde

langetermijngroei

STRATEGISCHE VERSCHUIVING

Van louter conversie-ads (short-term) naar gedurfde,
cultureel relevante campagnes (long-term).
Merkherstel is een marathon, geen sprint.

KPI PANEL

Primaire focus op Brand Consideration en

Emotional Connection Scores, niet alleen op
ROAS en CAC.

frank.news
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STAP 4: ORGANISATIECULTUUR TRANSFORMATIE

Cultural Spectrum

RISK-AVERSE / EXPERIMENTEEL /

CONSENSUS DRIVEN EMPOWERED

Faalangst Gecontroleerd Mandaat voor
Risico Creatieven

De Verschuiving KPI Panel
Geef creatieven en marketeers hun mandaat terug. Interne Employee Engagement in innovation
Cultuur eet strategie als ontbijt: zonder psychologische projecten en het percentage falende experimenten

veiligheid durft niemand een out-of-the-box product of (een té laag faalpercentage betekent te weinig
campagne voor te stellen. risico).

frank.news



STAP 5: PORTFOLIO STRATEGIE (MINDER IS MEER)

SKU RATIONALISATIE

Snijd in de lange staart van onrendabele
line-extensions. Minder producten, maar elk
product met een krachtig verhaal en
superieure marge.
HERSTEL PRICING POWER
Schaarste en focus creéren begeerte, wat
kortingsacties overbodig maakt.
Revenue per SKU en Premium Price
Realisatie (gemiddelde verkoopprijs

t.o.v. de categorie).

Onrendabele
Line-Extensions SIGNATURE PRODUCTS

frank.news



DE NEDERLANDSE MARKTCONTEXT: WINNAARS VS. VERLIEZERS

DE SWEET SPOT

Rituals: Meester in merkbeleving en
fysieke retail.

Tony's Chocolonely: Purpose-led
iInnovatie en bold marketing zonder
performance obsessie.

DE VAL

BRAND EQUITY & INNOVATIE

De Efficiency-Trap: Zichtbaar in
de Nederlandse retailstraat

STAGNATION

OPERATIONELE EFFICIENTIE

Inzicht: Lokale winnaars weigeren concessies te doen aan merkbeleving, zelfs onder druk van schaalvergroting.
frank.news



DE DO’S & DON'TS SCORECARD VOOR DE C-SUITE

DON'TS (VALKUILEN) X DO’S (BEST PRACTICES) v/

Te veel spreadsheet-gedreven

besluitvorming (het creatieve proces kapot Accepteer dat merkbescherming en

rationaliseren). innovatie tijd en onzekerheid kosten.

Angst voor mislukking bij Blijf investeren in fysieke merk-
productlanceringen. aanwezigheid (distributie is merkbeleving).

Exclusieve obsessie met short-term ROAS Bescherm R&D budgetten heilig, ook in
targets. magere kwartalen.

frank.news



HET CMO CONTROL ROOM DASHBOARD

BUDGET RICHTLIINEN (MIDSIZE/LARGE BRANDS) DE KPI ARCHITECTUUR - BRAND & INNOVATIE

CONSIDERATION: 88% *

Van 8% naar 12% PREFERENCE: 70%

van revenue.,
NPS: +54

8% 12%

M;EE‘E}E‘?G BRAND HEALTH NEW PRODUCT SUCCESS
RATE (NPSR): 65%

DE KPI ARCHITECTUUR - FINANCIEEL

Van 2% naar 5%.

2% 5%
R&D BUDGET

+15% +2.5

INSIGHTS: DEDICATED €200K-500K VOOR REALISATIE PTS GROEI
Gl S e S e R S el PREMIUM REALISATIE MARKTAANDEEL GROEI

frank.news



IMPLEMENTATIE ROADMAP (Q1 - Q4)

Qi Q2 Q3 Q4%

MAAND 1-3 (DIAGNOSIS & INSIGHTS)

Uitvoeren Brand Health Audit,
opzetten diepgaand consumer MAAND 4-6 (lNFR ASTRUCTURE)

research en identificeren
kernbehoeften.

Herallocatie budgetten, inrichting
afgeschermd Innovation Lab, en
verschuiving naar 60/40 marketing
ratio.

MAAND 7-9 (GO-TO-MARKET)

Lancering eerste nieuwe

merkcampagnes en introductie MAAND 10-12 (CULTURE & SCALE)

eerste co-creatie prnducten.

Brede uitrol cultuurverandering
programma, rationalisatie van
oude SKU's.

frank.news



EXECUTIVE SUMMARY & UW EERSTE 3 STAPPEN

9 KEY TAKEAWAYS

1 CONSUMER INSIGHTS > SPREADSHEETS.

2

g1 W

ECHTE INNOVATIE KOST GELD EN TIJD
(VERMIJD DE EFFICIENCY TRAP).

MARKETING IS EEN INVESTMENT,
GEEN KOSTENPOST (60/40 REGEL).

CULTUUR EET STRATEGIE
(OMARM HET EXPERIMENT).

EEN PREMIUM POSITIE MOET ELKE DAG
OPNIEUW VERDIEND WORDEN.

ACTIEPLAN VOOR MORGEN

[ 1 ] Plan een Brand Health Audit in voor

deze maand (check uw kwetsbaarheid).

[ 2 Agendeer een Marketing & R&D
budget review voor Q1 (fix de allocatie).

[ 3 ] Start met de inrichting van structurele
consumer co-creatie sessies.

frank.news



