Al-gedreven Marketing ROI:
De CMO Paradox van 2026

Groel forceren met krimpende middelen — Het pragmatische
playbook voor Nederlandse Marketingleiders

_|_

Marketingmensen moeten meer doen met minder,

geavanceerder worden en tegelijkertijd Al
bijhouden. Het is cruciaal om je eigen data te

bezitten in de wereld van Al.
- Tim Armstrong (CEO, Flowcode)

Doelgroep: | Nederlandse CMO's & Marketing Directors
Focus: | Maatregelen, Benchmarks en Bewezen ROl (2025-2026)
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De Huidige Situatie: Marketingbudgetten stagneren op 7,8%,

terwijl Al-groei een harde eis is
De spanning tussen financiéle realiteit, torenhoge verwachtingen en de kortetermijnval

l
De Realiteit: Stagnerend Budget | De Eis: Exponentiéle Verwachting

Verwachte Al ROI
7'3% Meer leads, hogere conversie, door Board

2024
gepersonaliseerde klantreizen = —»
zonder extra FTE.
2025 7,8%
2026 7r3% Huidige Capaciteit

>

Bron: Gartner Tijd

De Kortetermijnval:
50% van de Nederlandse marketingdirecteuren worstelt met de kortetermijnfocus. Al wordt misbruikt

y ,' voor snelle A/B-testen, ten koste van strategische merkopbouw.

«T» | Het Risico: Concurrenten die Al inzetten als efficiéntie-motor creéren een onoverbrugbaar voordeel.
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Het ROI-gedreven Al Framework: Van experimentele tool naar
strategische ‘Force Multiplier’

Een gefaseerde 4-stappen aanpak om het bestaande apparaat efficienter te maken

“Dit dwingt
marketingleiders
om Al niet als een
extraatje te zien,
maar als een force
multiplier die de
efficiéntie van het
bestaande
apparaat verhoogt.

— Ewan Mclintyre
(VP Analyst,
Gartner)

1. Audit
(Maand 1)

Inventariseer &
Kwantificeer

Tech stack
doorlichten en
overlappende
licenties direct
elimineren.

2. Quick Wins
(Maand 2-4)

ROI binnen 3-6
nEEL Y

Inzet op Al in
content generatie
en ad
optimization
(DCO).
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Fase 1 - Marketing Al Audit: De financiering ligt besloten in uw huidige inefficiénties
|dentificeer direct overlappende licenties en snijd niche-tools weg

Tech Stack Rationalization Funnel

Stap 1: Map - Verouderde point-solutions Stap 2: Ontdek - Al-Native Consolidatie
voor SEQ, copy en analyse

Resultaat

Licentiekosten geélimineerd

Stap 3: Elimineer - Gecentraliseerde

LLM/GPT-infrastructuur

Jaarlijkse Besparing

Besparing €15.000 / jaar

/Al Consolidatie A/B testing via Al-native Ad Managers

Gelntegreerde workflow

Besparing €25.000 / jaar

Sl Vrijgespeelde bureau-uren (ruwe copy vs. eindredactie)

Hogere in-house output

Besparing 20% retainer per jaar
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Fase 2 - Quick Wins: Implementeer high-impact use cases voor onmiddellijke ROI

Bewijs de financiéle waarde aan de board binnen een horizon van 3 tot 6 maanden
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Inspanning (Hoog naar Laag)

Dynamic Creative Optimization (Ad Optimalisatie): Al voor
real-time bijsturen van copy/beeld.

Business Case Estée Lauder: 31% meer ROl op mediacampagnes door
snellere besluitvorming en real-time marktresponsiviteit.

Al analyseert constant de prestaties van advertentie-elementen om direct
de meest effectieve combinaties te tonen. Minimaliseert verspilling en
maximaliseert conversie in real-time.

Al-Geassisteerde Content Generatie: Bestaande assets
hergebruiken. Van 1 webinar naar 10 posts, 2 artikelenen 1
nieuwsbrief.

Gebruik generatieve Al om een hoofdonderwerp te herstructureren en te
herformatteren in verschillende contentvormen.

Resultaat: bij gelijkblijvende FTE, met verbeterde SEO-dekking
en thought leadership.

Hyper-Personalisatie via Email: Predictive Al voor individuele
verzendtijden en dynamische onderwerpregels gericht op
harde conversie.

Voorspellende modellen bepalen het optimale moment per ontvanger en
genereren dynamische, zeer relevante onderwerpregels om open rates en

klikfrequenties te stimuleren. Directe impact op verkoop en
klantbetrokkenheid.
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Fase 3 - Schaalbare Processen: Zonder ‘First-Party

Data Ownership’ is Al waardeloos

Verschuif de focus van repetitieve contentcreatie naar geintegreerde, predictieve marketing

(o
L Predictive
p Al Motor

First-Party Data

Predictive Analytics: Voorspel W
churn en bereken CLV per segment.
Schuif budgetten real-time.

Customer Journey Optimization:

22| Koppel anonieme webbezoekers

aan gepersonaliseerde paden.

Automated Reporting: Real-time
dashboards met voorschrijvende in
plaats van beschrijvende adviezen.

“Own your data. Als je eigen klantdata niet goed gestructureerd en toegankelijk is, kun je Al niet

iInzetten tegenover de opmars van Al-agents en de verdwijning van third-party cookies.”
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Fase 4 - Strategische Transformatie: Naar een Al-First Operating Model
Succes op schaal vereist een fundamenteel andere teamstructuur en relatie met externe bureaus

NAAR (Al-First Marketing Team)

VAN (Traditioneel Marketing Team)

Marketing
Director

Email
Marketing
Team

SEO/Content
Team

Social Media
Team

- Kanaal-gedreven silo's (Social, Email, SEO).
- Handmatige data-extractie eind van de maand.
- Bureaus factureren op basis van productie-uren.

Strategisch
Editor (Pod 1)

Yy

Machine-
kamer

Strategisch

Strategisch
Editor (Pod 3)

Editor (Pod 2)

- Cross-functionele ‘growth pods’ gefocust op de klantreis.
- Mensen acteren als strategische ‘editors’, Al als machinekamer.
- Bureaus worden afgerekend op strategisch advies en performance.

Menselijke expertise blijft de differentiator voor emotionele merkverbinding. Al levert de pure schaal.
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Al Tool Selection Matrix: De juiste investering voor de Nederlandse context
Een no-nonsense gids voor enterprise & mid-market tools ter vervanging van de huidige stack
Use Case Top Tools (2026) Complexiteit Verwachte ROI Tijd Indicatie NL
Marktprijs/Jaar
Content Ops & ) ’
RepUrPOSIng Jasper, Custom GPTs O 1-3 mnd €10k - €25k
: Meta Advantaget, ’ :
Ad Opt & Creative Smartly.io 0 2-4 mnd % van Media Spend
Predictive & Pecan.ai, Google : ;
Analytics Vertex . 6-9 mnd €40k - €100k+
: Intercom Fin, .
Customer Service Fandaclihl O Direct €15k - €40k
Voetnoot: Prijzen zijn indicatief voor NL MKB+/Corporate. Focus exclusief op tools die naadloos integreren, vermijd geisoleerde 'point solutions'.

[l
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De Nederlandse Benchmark: Waar staan uw
concurrenten en wat is de verwachte baseline?

Datagedreven verwachtingsmanagement en het grootste verborgen risico in 2026

Deel van de NL CMQ's dat toegeeft te
worstelen met kortetermijndoelen ten
koste van innovatie (Bron: Kantar).

De nieuwe baseline voor verbetering in
media-efficiency door algoritmische
DCO-inkoop.

10% 9 10%

Gemiddelde gerapporteerde daling in
eenheidskosten per content piece bij
succesvolle Al-schaalbaarheid.

Het Grootste Risico:

Investeren in Al-licenties zonder training leidt tot 0% ROI. Het gebrek aan interne kennis in de NL
markt fungeert momenteel als de grootste rem op deze baseline cijfers.
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Budget Reallocatie: Werkkapitaal vrijspelen binnen uw 7,8% budgetlimiet
Van inefficiéntie naar innovatie: Een 'Van/Naar' blauwdruk voor budgetverschuiving

Y Al-Efficiéntie Slag

NAAR (Nieuwe Al-First Allocatie)

| || VAN (Traditionele Uitgaven)

Al-Gedreven
In-house Content

Massa Content Creatie |

Bureau-uren Ops
Resultaat: ~15% bureau-budget
vrijgespeeld, herinvesteer in senior
data-strategen.
VAN Brede, handmatige Dynamische
o I waw - :
(Traditionele A/B test budgetten Al-Efficiéntie C!*egtlvg
Uitgaven) Slag Optimization
— o (DCO)
Resultaat: Reductie media waste,

herinvesteer in lange-termijn
merkopbouw.

N

Versnipperde Martech Stack
(15+ tools)

Gecentraliseerde
Al-Native
Platformen

Resultaat: Lagere licentie- en beheer-
kosten.
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Organisatie & Valkuilen: Uw team meenemen

zonder verlies van merkverbinding
Al kost geen banen, maar mensen met Al vervangen mensen zonder Al

Change Management Principes

v
v

Demystificeer: Positioneer Al als ultieme
assistent voor repetitief werk. Geef
marketeers tijd terug voor strategie en de
essentiele emotionele merkverbinding.

Upskill: Reserveer minimaal 20% van het
Al-budget voor training.

Psychologische Veiligheid: Beloon
teams voor experimenteren, zelfs als de
oude methode beter bleek.

Top 3 Do’s & Don'ts

[DON'T] 10 losse Al-tools kopen omdat
ze trending zijn. Fragmentatie doodt ROI.

[DO] Start bij de financiéle pijn (bijv. te
hoge CAC) en match daar exact één Al-
oplossing bij.

[DON'T] Volledig leunen op third-party
Al-modellen zonder schone, eigen 1st-
party data.
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De Implementatie Roadmap: Een 12-maanden plan naar

volwassenheid
Gefaseerde executie op basis van harde 'Go/No-Go' beslismomenten

1‘2 ‘ 3|4‘5‘6‘?‘8|9‘10l11|12

Q1 (Maand 1-2) - Diagnose 0 Go/No-Go Gate

Data & Tech Audit uitvoeren.
Gate: Stack gesaneerd en budget succesvol vrijgespeeld?

Q2 (Maand 3-5) - Pilots 0

Start 2 high-impact 'Quick Win' pilots in DCO of Email.
Gate: Bewezen 15% efficiency gain aangetoond? (Zo ja, schalen).

Q3 (Maand 6-8) - Datalaag 0 Go/No-Go Gate

Structureer 1st-party data voor predictive models en train mid-level marketeers.
Gate: Eerste voorspellende model succesvol gedraaid op eigen data?

Go/No-Go Gate

Q4 (Maand 9-12) - Integratie 0

Volledige integratie in budgettering. Go/No-Go
Gate: Oplevering nieuw, cross-functioneel Al-First organogram aan de board. Gate

frank.news’



Het KPI Dashboard: Meten op impact, winratio’s en omzet

Meet wat ertoe doet, niet alleen impressies of clicks. = Sumit Virmani (CMO, Infosys)

Executive Dashboard Wireframe |

1. Adoptie & Cultuur 2. Efficiency & Kosten 3. Groei & Omzet
(Leading) (Operational) (Lagging [ Board-level)

41 - Time-to-market voor

@ - % van team dat wekelijks campagnes (reductie van 4 - Impact van Al op sales
Al-tools actief inzet voor dagen naar uren). Al Soasiioaiestitte
kerntaken. aES

471 - CPA (Cost Per Asset) van
content creatie.

i {T,f__ . . j%l- s e
O- Aantal succesvol getralnde A1l VerbE‘terlng INn winratio's

v - 2 1 adl
411 - Reductie in mediabudget en Customer Lifetime Value
medewerkers. waste (door predictive (CLv).
targeting).

De Ultieme Metric: Netto Al ROI = (Gerealiseerde besparing + Nieuwe marge) / Inuesteringskm



Realistische Budgetscenario's voor de Nederlandse Markt (2026)
Wat u werkelijk kunt bereiken, ongeacht uw financiele startpositie

Scenario A: €50.000 Budget
(De pragmatische start)

Focus: Content Ops &
Basis Automatisering.

Focus: DCO & Predictive

tech stack |mplementatle
generatieve Al voor copy,
basistraining team.

platfnrms 1st |::rart3aF data
opschoning, hyper-
personalisatie in email.

Verwachting: Snellere
time-to-market, direct
~20% reductie in externe
copy-kosten.

Verwachting: Meetbare
toename in ROAS en
conversieratio’s binnen 6
maanden.

Scenario C: €500.000+ Budget
(Enterprise Transformatie)

Focus: Volledige Al-First
Infrastructuur.

agen data advanced
predictive modeling voor
churn, volledige automati-
sering klantreizen.

Verwachting: Duurzaam
concurrentievoordeel en
fundamenteel nieuwe
businessmodellen.

!
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Executie: Jouw Volgende 3 Stappen (Vanaf Maandag)

Stop de theorie, start de actie. De fundamenten gebundeld in uw startplan.

Stap 1: Bevries tool-aankopen.

Start direct de stack-audit. Elimineer
overlap en speel investeringsbudget vrij.

Stap 2: Definieer de Pijn.

Isoleer de grootste bottleneck in uw afdeling —

(bijv. content of rapportage) en markeer dit als
Pilot 1.

Stap 3: Agendeer de Data.

Plan komende week de board-sessie in met IT
en data-leads om eigenaarschap van 1st-party
data voor 2026 definitief vast te leggen.

De 5 Succesfactoren

. Zie Al als ‘force multiplier’ voor

bestaande processen, niet als
geisoleerd nieuw kanaal.

. Balanceer keiharde efficiency met

emotionele merkopbouw.

. First-party data ownership is de

absolute randvoorwaarde.

. Dicht de 'skills gap’: investeer even

zwaar in mensen als in technologie.

. Koppel investeringen genadeloos aan
funnel impact en bottom-line winratio's.
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