AI‘bEidsreCht VOOr Systeemwaarschuwing 1:

Financiele Impact

Freelance Marketeers: g Woss ittt riagairs
. . 100% van het historisch gefactureerde bedrag
J u rl d I sc h bij vastgestelde schijnzelfstandigheid.

Stappenplan 2026 =

Systeemwaarschuwing 2:

Bescherm je flexibele talentpool, Reputatieschade

voorkom naheffingen en bouw een
toekomstbestendig marketingteam in een het systematisch ontduiken van
veranderend juridisch landschap. werkgeverslasten.

C-level aansprakelijkheid en negatieve PR bij

Systeemwaarschuwing 3:
Talent Drain

Acuut verlies van kritiek, schaars marketingtalent
door onduidelijk of restrictief intern beleid.
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Het Organisatorische Niemandsland: Waarom Marketeers Kwetsbaar Zijn
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HAEs

Journalistiek
& NVJ

Focus op
onafhankelijkheid,
beschermd door
collectieve cao's en
vakbonden.

Branded Content |
& Marketing

Focus op commerciéle |
doelen,
afhankelijk van /
flexibiliteit.

De Hybride Contentmaker.
Dezelfde tools, dezelfde formats,
maar nul collectieve bescherming.
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‘121 MARKET VULNERABILITY INDEX
!
Status Quo 5 diy l
L AR
Tienduizenden marketeers ¥ @ al
werken in Nederland onder - =
uiteenlopende flex-contracten a &ic
zonder overkoepelende vakbond.
De Verschuiving f :
Redacticneel o i :
De grens tussen redactioneel en = )
commercieel vervaagt. v = .
Werknemers worden zzp'ers; Commarcieel | o brnd
journalisten worden brand publishers. ) ’
~N |9
A Conclusie o i
Omdat een beschermende “ 1
marketing-vakbond ontbreekt, ligt / ‘ |
de volledige compliance-druk _ _—
en risicobeheersing nu bij de c“;‘%'l.'::“e ﬁMEJ
CMO en interne directies. y
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De Architectuur van Compliance:
Het 5-Stappen Framework

Stap 4:
Talentretentie

Risico [ Schijnzelfstandigheid

\

Stap 3! Balanceer risico
< Werkmethoden ::::EEE:E:E
I -
Stap 2: Pas de Qagelljkse modellen ta g
i --¥ aanstunng aan om integreren.
Contracten i 3 hiérarchisch gezag
~\ Maak freelance te ellmineren.
i EI; L a=7 juridisch waterdicht
udit l 2 via essentigéle
Classificeer clausules.
bestaande externe u
relaties en
identificeer acute
risico's.

_--':}

Compliance [ Safe Harbor

7~

Stap 5:
Firewall

Bouw robuuste
interne protocollen
als sluitstuk van je

verdediging.

\
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Stap 1: Audit & Risicoclassificatie
van je Talentpool

=

Behoort de opdracht tot de
kernactiviteiten van de marketingafdeling?

Nee

Wordt er op uurbasis of vast
projecttarief gefactureerd?

Is de freelancer organisatorisch ingebed?
(Team-uitjes, prestatiegesprekken, interne meetings)

RODE KAART: Acuut Risico ORANJE KAART: Grijze Zone GROENE KAART: Compliant

Kernactiviteit, uurtarief, volledige Gedeeltelijke inbedding, hybride Niche-expertise, resultaatverplichting,
inbedding. Direct actie vereist. facturatie. Juridische review nodig. externe positie. Behoud constructie.

<
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Stap 2: De Anatomie van een Waterdicht Contract

Schild 1: Opdrachtgeversautoriteit

uitsluiten

Leg expliciet vast dat de freelancer de

eigen werktijden, locatie en tools

bepaalt. Hierarchisch gezag of verplichte
beoordelingscycli diskwalificeren de

ZZP-status onmiddellijk.

Schild 3: Resultaat- vs.

Inspanningsverplichting

Structureer de vergoeding rondom op te
leveren werk (fixed fee per campagne of
project) in plaats van een doorlopend

‘uurtje-factuurtje’ model.
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@ Schild 2: Vrije Vervangbaarheid

Neem een clausule op dat de freelancer
het recht heeft zich zonder
voorafgaande toestemming te laten
vervangen door een gekwalificeerde
& derde. Dit is een van de krachtigste
bewijzen tegen een
arbeidsovereenkomst.
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Stap 3: Werkmethoden & £
De ‘Schijnzelfstandigheid’ Thermometer {0

Interne Werknemer Echte Zelfstandige

. - !

Zone Rood (Hiérarchie & Zone Grijs (Operationele Zone Groen (Ondernemer-
Risico - Don'ts) Noodzaak - Let Op) schap & Veilig - Do’s)
Verplichte wekelijkse teammeetings. Wekelijkse status check-ins op Uitsluitend sturen op output en
Vast bureau op kantoor. projectbasis. deliverables.

Verlof vooraf moeten aanvragen bij Urenverantwoording ten behoeve Freelancer gebruikt eigen

de CMO. van budgettering (niet als apparatuur en software.

Gebruik van bedrijfslaptop voor controlemiddel). Deelnemen aan communicatie als
interne systemen. ‘externe’ (bijv. [Ext] tag in mail of

gast-accounts).
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Stap 4: Talentretentie via Alternatieve Samenwerkingsmodellen ok
III’.-l"' '\-‘\ IIIII.-l"' '\-‘\ IIIII.-l"' ‘\-\
De Echte ZZP'er —| | Payrolling / Detachering —| | Vaste Dienst [/ Hybride
L - L o L "
§ 3 s \ 7 )
Voor tijdelijke opvang van
kernwerkzaamheden, zoals Voor strategische
Voor afgebakende projecten interim management. kernfuncties en cultuurdragers.
en niche-expertise. Arbeidsrechtelijk volledig Maximale binding, maar vaste
veilig, maar draagt een lasten.
bemiddelingsmarge.
\_ A | 3 \_ _ K \_ _
r" Y ¥ b r N
Risico: Hoog . Risico: Laag Q Risico: Geen O
Kosten: Gemiddeld O Kosten: Hoog . Kosten: Laag/Vast @

Flexibiliteit: Maximaal. —— Flexibiliteit: Hoog 0 . Flexibiliteit: Laag Q

\ v \ J \ v,
L o g o e o

Bottom-line inzicht: Diversifieer je inhuur. Gebruik nooit één contractvorm als een
‘one-size-fits-all' voor de hele afdeling.
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Stap 5: De Juridische Firewall Bouwen

Buitenste Ring (Laag 1): Gevalideerde Contracten

b

Door de Belastingdienst goedgekeurde
modelovereenkomsten, afgestemd op de marketingsector.
(Vangt de eerste klap op).

\ J

o 5
4= Middelste Ring (Laag 2): Management Protocollen

W

i Interne richtlijnen en verplichte training voor marketing
managers over hoe zij externe krachten juridisch veilig
aansturen. (Voorkomt dat de praktijk afwijkt van het papier).

k. J
" b
l:/_E'?)\ De Kern (Laag 3): Audit Trail & Documentatie
> Digitaal archief met bewijslast van ondernemerschap:
KvK-uittreksels, meerdere opdrachtgevers, eigen
<l B . facturatievereisten en prestatieverklaringen.
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30%

Werkgevers- e
lasten
Freelance Vast Werkgevers- Vakantiegeld Pensioen Risico 1 Risico 2 De Naheffing
Uurtarief Salaris lasten

o & c

Opbouw kosten: Freelance uurtarief vs. Vast Salaris 5 ) _
(inclusief 30% werkgeverslasten, vakantiegeld, pensioen). Rekenvoorbeeld van 5 ‘schijnzelfstandigen’. Correctie

loonheffing + wettelijke boete + heffingsrente.
Eenmalige investering: Auditkosten en legal review (De kosten

om compliant te worden zijn marginaal op het totale Met terugwerkende kracht tot 5 jaar gecalculeerd.
marketingbudget).
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Scenarioanalyse: Conversie naar Vaste Dienst

Pad A: Succesvolle Transitie (Behoud Talent)

Financiele hefbomen

Cx
=

\,

De Uitdaging: Hoe compenseer je het netto-inkomensverlies van de

freelancer zonder het interne salarishuis (en je budget) te vernietigen?

Implementeer eenmalige signing bonuses of
prestatie-aandelen in plaats van basissalaris-inflatie.
Bied gefinancierde, zware opleidingstrajecten aan
ter compensatie.

N

y

.

&
'

Ontwerp een 'soft-landing’ cultuurprogramma om
ondernemersmindset te integreren in
bedrijfsdoelstellingen.

N

Pad B: Gecontroleerd Afscheid (Exit)

[

[ >
Huur tijdelijke payroll-capaciteit in voor
kennisoverdracht. Voorkom operationele gaten door
een harde, directe stopzetting.
. 4
>,
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Stakeholder Communicatie: Behoud Vertrouwen

( Het Gevoel De Kernboodschap

Freelancers wantrouwer "Deze transitie beschermt primair
jouw fiscale onafhankelijkheid als
ondernemer, en garandeert de

continuiteit van onze samenwerking."

contractwijzigingen en zien dit als

Tl aTeladlaTa BT =101 rith A ~F Aaary Frn e i
nperking van nun vrij :f.-H..u.| OT een 1ruc
voor tarietverlaging.

=7 Nietdoen & Wel doen

Transparante, 1-op-1 gesprekken
geinitieerd door de CMO of direct
leidinggevende. Legal en Inkoop
faciliteren geruisloos op de
achtergrond.

Een onpersoonlijke massa-

Communicatie Tactieken email vanuit de HR- of
Legal-afdeling.
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Implementatie Roadmap: Compliance in 8 Weken

Week 1

Week 2

Week 4

Week 5

Week 6

Week 7

Week 8

Week 1-2: Detect (De Audit).

Inventarisatie van alle flex-contracten. Data-extractie uit inkoop/finance.

Stopzetten automatische verlengingen.
p

L

L

b 1 ]

1

Classificatie via de risicomatrix. Opstellen nieuwe modelovereenkomsten

voor de ‘groene’ en ‘oranje’ groepen.

iWEEk 5-6: Discuss (Comi.ln

| ] ] | % ‘ ‘ ] ‘ ‘ ‘ —]

N

Uitrol van de 1-op-1 gesprekken met het externe talent. Contracten
ter ondertekening aanbieden.

| — I

 Week 7-8: Deploy |

Py 1 1

Interne onboarding. Training van marketing managers
op 'sturen op output’ ter preventie van nieuwe
schijnzelfstandigheid.

frank.news




Het KPl Dashboard:
Compliance als Operationele Metric

& allo &

100% 75%
Correct Classificatie Percentage Contract Update Rate Freelance Retentie Rate
(Doel: 100%). Meet welk percentage van de (Doel: 100% voor Q4). Velgt de snelheid waarmee (Doel: »85%). De ultieme lakmoesproef.
externe pool door de stoplicht-audit is gegaan de oude 'papieren werkelilkheid’ wordt omgezet Behouden we ons kritieke talent tijdens deze
en officieel is afgevinkt. naar de nieuwe modelovereenkomsten. transitie, of jaagt het nieuwe beleid ze weg?
- / _’_k | J _‘_\‘ | y L
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over papier.

Een waterdicht contract is
waardeloos als managers de
freelancer behandelen als een

interne werknemer.

Samenvatting: De 5 Gouden
Regels voor Flexibel Talent

1. Praktijk regeert

2. Stuur uitsluitend 3. Diversifieer je
op output. iInhuurmodellen.
Evalueer op afgesproken Spreid risico door een
deliverables, nooit op strategische mix van ZZP,
aanwezigheid, uren of Payroll en Hybride
werkmethode. constructies in te zetten.

4. Bescherm de
relatie.

Behoud toptalent door eerlijke,
empathische en persoonlijke
communicatie over
wetswijzigingen.

5. Train de
voordeur.

Je vaste marketingteam

bepaalt dagelijks de juridische
realiteit; leid hen op in veilig
opdrachtgeverschap.

+
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Actieplan: De 3 Stappen
Die Je Morgen Zet

[ |
Volgende Maand &

Zet een tijdelijke 'freeze' op
alle automatische
contractverlengingen totdat
de risico-audit (Stap 1) per
Volgende Week 2 individu is voltooid.

Formeer een multidisciplinaire
taskforce (CMO, Legal Counsel,

Morgen Ochtend (®

Exporteer direct de volledige
lijst van actieve freelancers,
bureaus en ingehuurde
contentmakers vanuit inkoop
en finance.

en HR Director) en wijs een
project lead aan.
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