Van Buckler naar Heineken 0.0

Hoe Bouw Je een €250M Categorie Vanuit een Mislukt Product®?

Een Strategisch Playbook voor Categorie Transformatie

frank.news
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Alcoholvrij bier is niet langer een categorie voor ‘freaks en zwangeren’.
Het is de primaire groeimotor van de totale drankenindustrie.
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De Urgentie: Waarom Legacy Producten Nu Kansen Bieden

Waarom Buckler Faalde
(Jaren ’80/°90)

Product

Waterig, zoet & gestopte vergisting.

Vacuumdestillatie met behoud van
authentieke smaak.

Positionering

Medisch alternatief voor AA-leden en
zwangeren.

Aspiratie, sport, focus en productiviteit
(Lifestyle).

Cultuur

Vernietigd door Youp van ‘t Hek in
1989 (geen cultuur fit).

Gedreven door brede maatschappelijke
gezondheidstrend.

Commitment

Stilletjes van de markt gehaald in 1993.

Jarenlange R&D voor lancering en
aanhoudende mediadruk.

%—J

Falen is tijdelijk. De context is veranderd. Elke CMO heeft een ‘Buckler’ in
het portfolio die met de juiste strategie kan transformeren tot succes.
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Het Heineken 0.0 Framework:
5 Principes voor Categorie Transformatie

5. Cultuurshift Creeren:
Van tactiek naar beweging.

QA

E 1. Product First:
/°5\ /J Smaak als fundamenteel recht.

Mainstream

Succes & ROI

:'.@ 2. Stigma Doorbreken:

4. Premiumisering: @
Prijs signaleert waarde. 0 @.f Van 'moeten’ naar 'willen'.

3. Distributie = Normalisatie:

Dit vliegwiel illustreert hoe operationele, commerciele Frictieloze beschikbaarheid

en culturele factoren q!kaar ve:rsterken. Geen van deze
pijlers kan onafhankelijk functioneren.
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Principe 1| Product First: Smaak als Fundamenteel Recht

De Investering De Spelregel

@ Jaren '80: Gestopte vergisting Product-Market Fit Gate

| Ontwikkeling Blinde smaaktests Lancering
& Jaren ’10: Craft pionier T ipeish
? p raft pioniers concurreren met
dicteren nieuwe standaard. het
kernproduct.
Nu: Kapitaalintensieve
. L ] ]
vacuumdestillatie & DON’T: Lanceren met een
omgekeerde osmose. productcompromis.

Heineken investeerde jaren in complexe R&D
voordat er Uberhaupt een marketingbudget

@ DO: R&D budget prioriteren boven
werd vrijgemaakt.

marketing in jaar 0.
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Principe 2 | Stigma Doorbreken: Van ‘Voor Wie Niet Mag' naar ‘Bewuste Keuze'
Premium whitepaper and a strategic blueprint

‘Perceptual Shift Map’
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Principe 3 | Distributie = Normalisatie: Overal Beschikbaar Maken

m *

o P o Kritische KPI:
ase 1. an speciaalzaak naar prominent schap in 5 : o
Niche & M e Albert Heijn, direct naast regulier bier. 300% Groel in

Distribution Points
/‘ On-Trade / Horeca

binnen 3 Jaar.
B Explosieve toename op menukaarten en tap in horeca.
Win-win voor uitbaters door hogere marges en snelheid.

Speciaalzaak
(Het vergeten
hoekje)

Fase 1:

Niche &

Speciaalzaak ]

(Het vergeten ‘N High-Traffic

hoekje) ﬁ] Dominante aanwezigheid in tankstations en sportkantines.

Beschikbaarheid is de krachtigste vorm van marketing; het neemt frictie
weg en normaliseert het product direct in het dagelijks leven.
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Principe 4 | Premiumisering: Prijs Signaleert Waarde

Strategic whitepaper and a premium blueprint

Price Positioning O De Paradox van Waarde: Heineken 0.0 kost in de
retail bijna evenveel als regulier bier. Een
prijsdaling zou kwaliteitsverlies suggereren.

Gelijke Prus

-1 R&D Bekostiging: Deze hoge prijspositie dekt de
extreme kosten van complexe brouwtechnieken
(vacuimdestillatie) en cre€ert margeruimte.

5@ Portfolio Fit: Bavaria 0.0 nam succesvol de budget-
positie in. Beide strategieen werken, mits zeer
bewust gekozen binnen de portfolio.

| Je verkoopt geen ‘bier minus alcohol’, je verkoopt
superieure technologie en levensstijl. Prijs het

Heineken Regulier ~ Heineken 0.0 Bavaria 0.0 dienovereenkomstig.
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Principe 5 | Cultuurshift Creéren:
Van Productcampagne naar Beweging

Fase 1: Hercontextualisatie Fase 2: Associatieve Partnerships Fase 3: Sociale Verankering
. 6 ——r . fa | Eud N L \'
AA = "R‘ gl IF
OTTOX O -
o) & @ﬁ@‘h =0 & S Vip
‘Now You Can’ campagnes: Formule 1 (verantwoord rijden + Zichtbaarheid en exclusiviteit
bier drinken op kantoor, na het high performance) en grote op grote zomerfestivals
sporten, en in de auto hardloopmarathons
Cultural Integration
Timeline A\ I\ A\
Doorbreekt locatie- Koppelt het product Volledige acceptatie
gebonden taboes aan ultieme prestatie in de peer-group

Een cultuurshift forceer je niet met één TV-commercial. Het vergt een meedogenloze
aanwezigheid op momenten die voorheen verboden waren voor de categorie.
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Executie Principes: Valkuilen Vermijden bij

Transformatie

DON'T (De Buckler Fouten)

Lanceren met inferieur product
(Smaakcompromis = Doodvonnis).

DO (De 0.0 Winnaars)

Zwaar investeren in kapitaalintensieve
R&D voor de commerciele lancering.

Medicinale of ‘remedie' positionering
kiezen.

Emotional branding: positioneer als
ambitieuze en bewuste lifestyle keuze.

Leunen op enkel rationele argumenten
(zoals het tellen van calorieén).

Distributie prioriteren boven massamedia
in jaar 1 (beschikbaarheid is key).

Kortetermijn focus (campagne stoppen
na slechts 1tegenvallend jaar).

Lange termijn commitment tonen
(minimaal 3-5 jaar strategisch volhouden).
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Toepassing Buiten Bier: Universele Principes
voor Stigma-Categorieen

7 ()N
- -
Vega / Vegan Voeding Suikervrije Dranken

Stigma: Transformatie: Stigma: Transformatie:
Smaakt naar karton, Culinaire verrijking, Chemische nasmaak, Functionele hydratatie,
puriteins premium chef-ervaring ongezonde zoetstoffen clean label energie

Tr &3

Q.
Duurzame Fashion Refurbished Tech

Stigma: Transformatie: Stigma: Transformatie:
Geitenwollen sokken, Exclusieve avant-garde, Tweedehands, Slimme keuze, ‘As Good As
vormeloos nieuw status symbool onbetrouwbaar, goedkoop| New’ garantie, eco-status
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Implementatie Roadmap: Legacy Product
Transformatie (Jaar 1)

1 1 ‘ 2 \ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘ 6 ‘ ¥ ‘ 8 ‘ 9 ‘ 10 11 12
| | | | | | |

Fase 1: Audit & Consumer Insight Sprint
Waarom flopte het product in het verleden? Wat is de moderne consumentenbehoefte?

Fase 2: Repositionering Strategie

Definieer de shift van ‘remedie’ naar ‘lifestyle’. Bepaal
prijsstrategie (premiumisering).
| | | |

| | |
. ~ Fase 3: Packaging & Communicatie Redesign

Verwijder medische look. Creéer status-gedreven visuele

identiteit.
| | | | |
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KPI Dashboard & Budget Richtlijnen (Serieuze Transformatie)

KPI Dashboard

Volume Groei (%) Premiumisering Index Brand Health Distributie Gewogen (%) NPS
YoY ASP] [Cnnsideratiﬂan‘rEferEnce] (Nieuwe vs Bestaande doelgroep)
/ = \ a
> — »
P 448% / 1.20x s 78 f 56 ' W 92 W +45 / +25
+45 [/ +25
Volume Groei (%) Premlumlserlng Index Brand Health Distributie Gewogen (%) NPS
Yo (ASP) (Consideration/Preference) (Nieuwe vs Bestaande)

Budget Allocatie (Totale range €2M - €6.5M)

Product Herontwikkeling & Rebranding & Campagne Lancering Distributie
R&D Packaging Jaar 1 Investeringen
(€500K - €2M) (€200K - €500K) (E1M - €3M) (€E300K - €1M)
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Samenvatting: De 5 Fundamentele Takeaways

Product
excellenceis
non-negotiable.
Smaak is de
absolute baseline
VOOI Succes.

Reframe van
remedie naar
aspiratie.
Beperkingen
verkopen

simpelweg niet.

Prijszetting
signaleert
waarde. Verlaag
prijzen nooit als
een excuus voor de
afwezigheid van
een ingrediént.

Distributie
normaliseert het
gebruik. Overal
beschikbaar zijn
betekent brede
maatschappelijke
acceptatie.

Cultuurshift
vergt extreme
toewijding. Plan
strak voor een
onafgebroken 3
tot 5-jarig
commitment.
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Actieplan: De Eerste 3 Stappen voor Morgen

Stap 3: Build the Business Case.

Maak de harde ROl berekening met een
horizon van 5 jaar (inclusief vereiste R&D
CAPEX en premiumiserings-marges).

Voer een dissectie uit: waarom faalde
het destijds exact? Welke macro-trend
biedt nu een compleet nieuwe ingang?

tap 1: Identificeer jouw
Buckler’, |

Welk legacy product of afgeschreven | "De consument is al Vel‘anderd.

ca’;egnrie intdethmlqigfi purﬁgliﬂ heeft s 2 a
e e Tijd dat uw categorie volgt.
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