CONFIDENTIAL — CMO Office @

X Advertising in 2026:

Strategisch Besliskader
voor Nederlandse Merken.

Playbook voor boardroom-ready go/no-go
beslissingen en veilige implementatie.




DE PRAGMATISCHE TERUGKEER: DE VERSCHUIVING VAN IDEALISME NAAR RENDEMENT

Massale exodus na overname
(0.a. Disney, Apple, IBM,
Bol.com). Morele
verontwaardiging domineert.

Y

Introductie nieuwe brand
safety tools en premium
content targeting.

*

Externe data bevestigt: grote
adverteerders zijn structureel
terug.

*

URGENCY GAUGE

REPUTATIONAL
RISK

— |

MARKET DRIVERS (WAAROM MERKEN TERUGKEREN)

COMMERCIAL
OPPORTUNITY

Meta's algoritme-vermoeidheid: Organisch bereik
vernietigd.

TikTok onzekerheid: Blijvende dreiging van
verboden in de VS straalt af op mediabudgetten.

Bodem-CPM's: Aanzienlijk bereik tegen een fractie
van de kosten op Meta/Google.

“De terugkeer is puur zakelijk: bereik en lage CPM's wegen voor veel merken inmiddels zwaarder dan het reputatierisico.”

frank.news



Het X Evaluatie Framework: Een Rigide 5-Stappen Trechter

Gawmbaefl, . 6>

Stap 1: Brand Stap 2: Stap 3: Budget Stap 4: Content Stap 5: Crisis
Safety Audit Doelgroep Match Allocatie Strategie Protocol
(Go/No-Go) - (Validatie) - (Scenarioplanning) W Q£ [H((:§ 500 (Governance) -
Past het platform Bereiken we hier - Wat is de communiceren Hoe stappen we
bij de specifiek onze financiele inzet en we effectief in veilig en direct uit
merkwaarden? Nederlandse verwachte ROI? 20267 bij escalaties?
kopers?

[ A Let op: Falen bij Stap 1 betekent een directe No-Go. X vereist in 2026 een binaire beslissing, geen compromis.

frank.news




Stap 1: De Brand Safety Audit & Het Disney/ESPN Model

Corporate Brand Risk
(Low to High)

THE IGER MATRIX

Corporate Parent Brand
(No-Go)

Customer Service &
Performance Sub-brands
(ESPN/ABC) (Go)

Performance/Utility Value
(Low to High)

Green Flags
(Performance Focus)

Harde e-commerce
conversiedoelen

0 Directe klantenservice

0 Focus op lokaal bereik

Red Flags
(Brand Focus)

Sterke progressieve
ESG-waarden

Hoogrisico-aversie

Afhankelijkheid van
brede maatschappelijke
goodwill

“

Bob Iger: “We stellen entiteiten zoals ABC en ESPN in staat X
te gebruiken als communicatiekanaal, maar verbinden ons
corporate merk niet.”

frank.news
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De Nederlandse Doelgroep Validati

Stap 2

>1.000.000

@ oge
o o%e30000e3
HHHHHHH

a0

Actieve Nederlandse gebruikers (stabiel in 2026).
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maken internationale Meta-schaalbaarheid
complexer; lokaal targeten op X wint aan

Strengere Europese privacyregels (2026)
efficiéntie.

doelgroepen in vergelijking met Meta.
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Inzicht: Terwijl het platform internationaal politiseert, fungeert het in Nederland als een efficiénte, lokaal gerichte
performance-engine. Controleer uw doelgroep voordat u budget vrijmaakt.




Stap 3: ROI Scenario Planning & Investeringsmodellen

De Pilot

(Test & Validate)

Budget

€5.000 - €10.000

Doel: Conversietracking testen,
baseline CPM/CPC
vaststellen.

Tijdlijn: 2 tot 4 weken.

Focus: Puur performance, geen
merkcampagnes.

The Scale
(Optimize & Localize)

Budget

€25.000 - €50.000

Doel: Lokaal bereik
maximaliseren met
premium content
targeting.

Voorwaarde: | Positieve ROl en 0%
brand safety incidenten
in pilot.

The Commit

(Always-0n)

Budget

€100.000+

Doel: X integreren als primaire

pijler in de performance
mediamix.

Vereist: | Volledige governance
structuur en continue
sentimentanalyse.

frank.news



Stap 4: Content & Tone Strategle (Focus op Performance)

m; ] 0
\/ DO THIS - Performance Driven /S NOT THAT - Brand Broadcasting
: e  Copy-paste van LinkedIn
[ Conversiegericht I E PR-posts j
b gt s 1 . ] O O
» Meetbare calls-to-action « Betalen voor puur
(leads, verkopen) ‘bereik’
w 0 O 0
0 0 O O]
» Lokaal Nederlands  Zenden zonder te
getarget reageren
= O 0
O | n

» Corporate idealisme

management

[  Actieve community

I S L R SO SRR S

Kernboodschap: In 2026 betalen merken niet meer puur voor bereik. Platforms die conversies

leveren, winnen. Vorm uw content naar dit harde performance-principe.
frank.news



Stap 5: Crisis Protocol & Het ‘Kill Switch’ Mechanisme

Detectie (Al + Human): Continue monitoring op brand safety incidenten (bijv. haatzaaiende content).

Assessment: |s dit een lokaal incident of een structureel probleem? (Verificatie binnen 15 min).

Kill Switch (Directe Actie): Automatische of handmatige pauzering van alle ad spend.
*Geen interne goedkeuring nodig.*

PR Mitigatie: Transparante externe documentatie, indien nodig.

1
_ : De beste bescherming is een
Post-Mortem: Evaluatie van de brand safety tools en pre-geautoriseerde kill switch,

beslissing over definitieve exit. Debatteer nooit tijdens een crisis.

frank.news




De Nederlandse Context: Competitieve White Space

De White Space
Brand Value . Het ‘Bol.com 2022’ principe. I Performance gecombineerd met
Driven Sterke maatschappelijke premium content targeting (veilig
waarden, principiéle afwezigheid. l lokaal adverteren).
Huidige ‘Performance
Conversion . Marketeers’.
Driven Genieten van lage CPM's en

weinig concurrentie.

Mijdt X Volledig Actief op X

Amerikaanse trends dicteren de Nederlandse realiteit niet. Er is een commercieel voordeel voor

merken die de Nederlandse doelgroep rationeel benaderen.

frank.news



Executie: De 8 Concrete Valkuilen voor CMO's

A
Ghosting

Adverteren zonder budget
voor actieve community

=

Blind Vertrouwen

Het negeren van
nconsistente platform

XX

Meta-Mirroring

X simpelweg behandelen
als Meta met copy-paste

e

Vanity Metrics

Optimaliseren voor bereik
in plaats van harde

management. nolicy changes. advertenties. conversietracking.
: )
)| .Y ;
& o© l 7,
Intern Idealisme Slechte Documentatie | | Zonder Vangnet All-In Gaan

De beslissing laten leiden
door emotie in plaats van
pure data.

Ontbreken van een interne
‘waarom we dit doen’
memo voor de pers.

Adverteren zonder brand
safety tools voor premium
content in te schakelen.

Lanceren zonder een
kleine, geisoleerde 4-
weken pilot te doorlopen.

frank.news




Implementatie Roadmap: De 4-Weken Pilot

frank.news

Week 1: Alignment & Week 2: Creative & Week 3: Launch & Week 4: Review & Scale
Legal (Setup) Targeting (Prep) Monitor (Execution) Decision (Evaluation)
T = 0 @D T =] 0 @D T == 01 @D T = 0, T
Deliverables: Deliverables: Deliverables: Deliverables:
» Juridische check, » Lokaal getargete ad * Pilot live (€5-10K), » Conversie attributie
« Brand Safety audit sets, premium dagelijkse analyse,
goedkeuring, Crisis inventory selectie. sentimentanalyse, » CPM/CPC benchmark
protocol getekend. actieve moderatie. vs Meta.
==y @ | <0 Y o@D | === G@DF = 01 @D
Gate 1: Legal Sign-off. Gate 2: Creative Gate 3: Mid-Campaign Gate 4: Go/No-Go for
— ) Approval. Safety Check. Scale (€25K+).
] &



Het 2026 KPI Dashboard: Beyond Vanity Metrics

Conversie Attributie

= _— -

Cost per Acquisition (CPA) | €25.00 (1)
Return on Ad Spend (ROAS) | 3.2x (1)

Lead Quality Score | 85/100 (1)

Regel: X moet afgerekend worden als een performance kanaal.

(_®

Sentiment Analyse gD C®

Positief (78%)
Meet real-time merk-sentiment rondom advertenties.

Conversation Quality
Troll-ratio 1 5% e
(verwijderde comments) |
Bot-interactie uitsluiting 98.5% o

; High B
Engagement-diepte (>4 comments/user) |

frank.news




Total Cost of Ownership (TCO) & Budget Richtlijnen

R

Pilot Scale Commit
B\
% Crisis & .
cisiss Moderation |
Moderation I% Shainer |
Retainer % \
Agency &
Ops Fees

Agency &
Ops Fees

Media Spend

Media Spend
Media Spend

T

Media Spend

—

Agency & Ops Fees

Crisis & Moderation
Retainer

L

>< insight
Inzicht: Bij de 'Pilot' fase vormen veiligheids- en operationele kosten een groot deel van de taart.
Bij opschaling naar 'Commit' (€100K+) daalt dit percentage aanzienlijk en wordt X efficiénter.

.

frank.news



Juridische & Governance Mandaten (Het Schild)

AVG/GDPR
Compliance 2026

Verifieer dat X's vernieuwde
conversietracking voldoet aan de
strengere Europese richtlijnen
voor data-lokalisatie.

Contractuele Brand Safety

Eis spijkerharde brand safety
clausules in het contract. Het
mediabureau moet aansprakelijk

(Media Agency)

Zijn voor plaatsing naast
toxische content.

Interne Transparantie

(De Memo)

Zorg voor een goedgekeurd
internal position paper dat

1

uitlegt waarom het merk op X
adverteert (performance focus).
Dit beschermt het team bij PR-

vragen.

rank.news
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Boardroom Takeaways & Actieplan (Next 14 Days)

De 5 Regels voor X in 2026

1.

Wanneer WEL.: Voor harde performance
en e-commerce (Lage CPM's, conversie).

Wanneer NIET: Als corporate brand value
zwaarder weegt dan utility.

De Context: Laat Amerikaanse hysterie
niet de Nederlandse tactiek dicteren.

De Strategie: Koop geen 'bereik’, betaal
uitsluitend voor meetbare actie.

De Governance: Lanceer nooit zonder
een pre-geautoriseerde Kill switch.

Direct Actieplan

Intern Alignment: Iger Matrix
toepassen op eigen merkenportfolio.
[Eigenaar: CMO]

Doelgroep Research: Nederlandse
conversiepotentie (white space) in
kaart brengen.

[Eigenaar: Performance Lead]

Pilot Go/No-Go: Budget approval voor
gelsoleerde €5-10K test.
[Eigenaar: Board]

frank.news



