DE MEDIAFRAGMENTATIE

1S COMPLEET:
HOE HEROVER JE

NARRATIEVE CONTROLE?

Een Strategisch Playbook

VOOr Earnec

Media in 2026.

Ontwikkeld voor Nederlandse CMQ's en senior marketeers.
Directieve frameworks, benchmarks en executiemodellen

om het publieke debat rondom je merk te sturen.

frank.news
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De gatekeepers verliezen terrein. Consumenten versplinteren
over duizenden micro-kanalen.

L thnnn “IK WIL DE MEDIA VOLLEDIG IN

il HANDEN HEBBEN. ZODAT IK ALLES
ZELF KAN COMMUNICEREN EN DE
S wf FEITEN RECHTSTREEKS AAN
A EDEREEN KAN DOORGEVEN.”

STRATEGISCHE TAKEAWAY

- BEN ZHOU, CEO BYBIT

Deze wens van directe controle is begrijpelijk, maar onhaalbaar
via legacy PR. Een directe relatie met het publiek via eigen
ecosystemen is nu een overlevingsstrategie, geen luxe.
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HET ‘EARNED MEDIA 2026 OPERATING MODEL sz ees

Nederlandse merken in een
gefragmenteerd landschap
het publieke debat sturen.
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1. OWN YOUR 2. STRATEGIC  [——{| 3.PLATFORM- 4. REAL-TIME
CHANNELS MEDIA RELATIONS NATIVE CONTENT RESPONSE
Bouw je eigen Chirurgische o Verdien bereik op Snelheid binnen je

zendmast. - partnerships, geen R B de logica van het - expertisedomein.
massa-distributie. platform.
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DE RELEVANTIE-ZONE

Blijf bij je leest. Een merk heeft autoriteit binnen zijn eigen domein; daarbuiten droogt de geloofwaardigheid op.
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PIJLER 1: MAAK "OWNED MEDIA" DE ONAANTASTBARE KERN

Content is geen losse actie meer, maar de primaire
motor van merkautoriteit. Laat social en paid media
aansluiten op jouw verhaal, niet andersom.

SOCIALS

OWNED B EXECUTIE B2B / B2C

CHANNELS:

INFLUENCERS NIEUWSBRIEF, PR MEDIA B2B leunt op diepgaand LinkedIn thought-leadership
PODCAST, en CEO-nieuwsbrieven. B2C lanceert eigen
LINKEDIN datastudies of hoogwaardige merk-documentaires.
- Subscriber Growth (Eigendom over data)
- Time-in-Brand (Diepte van engagement)
- Engagement Rate (Community activatie)
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PLLER 2: VAN “SPRAY & PRAY’ NAAR CHIRURGISCHE PARTNERSHIPS

DE VERSCHUIVING

Het traditionele persbericht faalt in een
gefragmenteerd landschap. Journalisten fungeren niet
meer als doorgeefluik voor oppervlakkig
bedrijfsnieuws.

Bied exclusieve, hoogwaardige verhalen of ruwe data
Exclusieve aan zorgvuldig geselecteerde outlets die naadloos
Data-Drops bij aansluiten bij jouw Relevantie-Zone.

Niche Partners

" KPI FOCUS

- Quality of Mentions (Tier 1 niche weegt zwaarder dan

Tier 3 general)
- Message Pull-Through (Wordt de kernboodschap 1:1

overgenomen door de media?)
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PLLER 3: VERDIEN ORGANISCH BEREIK VIA PLATFORM-NATIVE LOGICA

Pas de vormtaal radicaal aan op het platform.

Principe: Eén verhaal, overal hetzelfde vertellen, werkt averechts. Audiences vergelijken kritischer.
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YouTube LinkedIn KP| FOCUS
Documentaire-stijl. Vrije Diepe asynchrone autoriteit. :
verhalen voor makers met C-level opiniestukken en - Organic Reach per platform
hoge productiewaarde. thought-leadership. - Share Rate (Virality Index)
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PIJLER 4: DE "'WAR ROOM' VOOR REAL-TIME RESPONSE

SNELHEID DE SPANNINGSBOOG
(REACTIE)

Sneller en transparanter reageren bepaalt wie het
verhaal controleert. Echter, reactiesnelheid mag
narratieve consistentie nooit ondermijnen.

\ ESCALATIE PROTOCOL

| NARRATIEVE - Binnen je Relevantie-Zone? Direct reageren met
| CONSISTENTIE | ¢r3ngparante data.

| (CONTROLE ;
| : ) - Buiten de zone? Bewaar de rust en laat de storm
overwaaien.
KPI FOCUS
NARRATIEVE CONSISTENTIE - Response Time (Gemeten in uren, niet in dagen)
(CONTROLE) - Sentiment Shift (Pre- en post-interventie analyse)
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DE MEDIA POWER MATRIX 2026: VERSCHUIVING VAN MACHT EN ALGORITMES
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DIAGNOSTIEK: OUDE PR-REFLEXEN VERSUS MODERN EARNED LEIDERSCHAP

- OUTDATED (Legacy PR) | MODERN (Earned Leadership)

0 Persbericht massaal distribueren | @ Exclusieve ‘data-drops’ via 1-op-1
via ANP/wire. partnerships met niche-experts.

&0 Overal een mening over hebben @ Diepe, gefundeerde standpunten

(geforceerd activisme). innemen, strict binnen het eigen
relevantiegebied.

X Advertorials inkopen die lijkenop | @ Radicale transparantie via owned

onafhankelijke redactie. rapporten en open-source
bedrijfsdata.

&0 Wachten op formele journalisticke | & Direct het eigen narratief

~ wederhoor bij crisissituaties. publiceren via LinkedIn en de eigen
community.
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DE ‘RELEVANCE ZONE' IN ACTIE: HOE TONY'S CHOCOLONELY HET LANDSCHAP BESPEELT

1. THE OWNED ANCHOR 2. THE FRAGMENTED AMPLIFICATION
B ,.
CHOCOLONELY.
JAARFAIRSLAG
PETITIE EERLIJKE KETEN /-N
’ EARNED FLYWHEEL

De Uitvoering: Gebruikt eigen middelen (transparante Het Resultaat: Media nemen het nieuws over dmdat
rapporten, opvallende productlanceringen) als het platform-native aanslaat, niet omdat een PR-bureau
absoluut zwaartepunt. smeekte om een artikel. Het merk bezit de brondata.

Strategie: Blijf strikt binnen de Relevantie-Zone (Cacaoketen, eerlijke prijzen). Accepteer geen

afleiding op andere macro-thema's. Het owned kanaal is de brandstof voor earned reach.

frank.news



CRISIS ESCALATIE PROTOCOL: NAVIGEREN ZONDER TRADITIONELE MEDIA-STEUN

| TRIGGER: NEGATIEF ITEM IN MASSAMEDIUM (BIJV. BOOS/NRC). |
| GEEN CORRECTE WEDERHOOR TOEGEPAST. B

VALT DIT 1. DIRECT (BINNEN 1 UUR): ACTIVEER OWNED
BINNEN ONZE KANALEN MET RUWE, GEVERIFIEERDE DATA
RELEVANTIE- (ABSOLUUT GEEN CORPORATE PR-SPEAK).

ZONE?

NEE

2. SECUNDAIR: GEBRUIK LINKEDIN-PROFIEL
VAN DE CEO VOOR PERSOONLIJKE DUIDING
EN CONTEXT.

GEEN PANIEK-REACTIE. MONITOR
SENTIMENT VIA Al. GEEF GEEN
EXTRA ZUURSTOF AAN HET VUUR.

3. DEFENSIE: PUSH DE VOLLEDIGE CONTEXT
DIRECT NAAR DE EIGEN NIEUWSBRIEF-BASE,
VOORDAT FRAGMENTATIE HET VERHAAL
KAAPT.
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BUDGETALLOCATIE VOOR MID-MARKET BRANDS:
VOLG DE VERSCHUIVING

%FSP?E%‘TEEE OPSCHALEN:
MNICHE MEDIA-

OUDE BUDGET: PERSLIJSTEN PITCHERS (1-OP-1 NIEUW BUDGET:
€10K/MAAND PARTNERSHIPS) OWNED &

RETAINER , TARGETED

PR BUREAU Al Eﬂ?ﬁ?&hﬁ?ﬁ & EARNED

SENTIMENT TOOLS
(PERPLEXITY/MELTWATER)
AFEOUWEN: OPSCHALEN:
BREDE IN-HOUSE CONTENT
ADVERTORIALS CREATORS (PLATFORM-
MATIVE EXECUTIE)

STRATEGIE: Verwijder de overhead van uurtje-factuurtje over media praten. Verschuif
kapitaal direct naar in-house productiecapaciteit en Al-gedreven omgevingsanalyse.
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HET CMO MANAGEMENT DASHBOARD: STUUR OP INVLOED, NIET OP KNIPSELS

Weg met ‘Aantal knipsels’. De nieuwe metrics voor de directietafel.

1. SHARE OF VOICE (NICHE) 2. Al SENTIMENT SCORE

+U.
34% Punsnsn?e

e W (#)

Welk percentage van het gesprek binnen de strict gedefinie-| Aggregatie van de toon van merk-associaties in

erde Relevance Zone wordt door het merk gedomineerd? taalmodellen en LLM's.
3. EARNED MEDIA VALUE (GEKALIBREERD) 4. OWNED AUDIENCE CONVERSIE
TIER 1 MENTION 2500 SUBSCRIBERS
€25K

1000 BLOGS

500 USERS
10X KLEINE BLOGS
€500

Kwaliteitscorrectie op bereik; een Tier-1 mention telt Hoeveel traffic uit earned pieken wordt succesvol
exponentieel zwaarder dan tien kleine blogs. omgezet in owned nieuwsbrief-abonnees?
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IMPLEMENTATIE ROADMAP:

DE TRANSFORMATIE IN VIER WEKEN

WEEK 1 WEEK 2 WEEK 3 WEEK 4
Nulmeting huidige
mediarelaties & Al-
AUDIT search baseline. Wat
weet ChatGPT nu? Definieer het harde
Relevantiegebied &
schrijf 3 kern-
contentpijlers uit. Lancering/optimalisatie
van het primaire owned
BUILD kanaal (B2B nieuwsbrief
of eigen research).
Woordvoerders trainen
TRAIN voor asynchrone media

(geen tv-camera’s, maar
creators).
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SAMENVATTING: HET NIEUWE FUNDAMENT

5 STRATEGISCHE ANKERS

1. Legacy media verliest controle;
fragmentatie is permanent.

2. Authenticiteit vereist een strikte
grensbewaking van je relevantiegebied.

3.0wned media is je zendmast en je schild
In crisistijd.

4, Succes eist platform-native aanpassing,
geen copy-paste.

2. Vervang generieke PR-retainers door

gerichte, in-house content en Al-monitoring.

& ACTIES VOOR MORGEN

HET ACTIEPLAN
1. PLAN EEN PR-BUDGET REVIEW

Verschuif minimaal 20% van traditionele PR
naar Owned/Platform-Native.

2. DEFINIEER DE ‘RELEVANCE ZONFE’

Leg met de directie vast waar het merk stellig
over is, en waarover structureel wordt
gezwegen.

3. START EEN OWNED MEDIA PILOT

Wijs één format aan als het nieuwe
onafhankelijke centrum van merkcommunicatie.
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