CHATGPT ADS ONDERPRESTEREN —
WAT NU VOOR NEDERLANDSE
MARKETEERS?

—en data-gedreven playbook voor
ROI-verantwoorde Al-advertising in 2026.

Strategie | Evaluatie | Alternatieven | Implementatie
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DE VERWACHTING (FOMO) DE REALITEIT (HARDE CLJFERS)

%-0,9% CTR
300+ MILJOEN 0,1%-0,9%
wekelijkse gebruikers wereldwijd. Gé\;egrlge;egaerlgrl‘( T::-Ter':::itnfjlfs).
THE END OF SEARCH UNDERDELIVERY
narratief drijft immense interne structureel minder impressies
druk vanuit de board. geleverd dan ingekocht.
NAADLOZE COMMERCE BLACK-BOX
belofte van directe in-chat inconsistente en ondoorzichtige
conversies. rapportages.

CONCLUSIE: Het ongefilterd alloceren van budget naar experimentele Al-kanalen

zonder strategisch kader leidt tot gegarandeerde ROI-destructie.
frank.m_ews



HET AI-ADVERTISING EVALUATIE-FRAMEWORK

STAP 1:

REALITY CHECK

Analyseer actuele
beperkingen,
werkende creatieve
formaten en
meetbaarheid van
het platform.

STAP 2:
KOSTEN-BATEN

Bereken break-even
scenario’s
afgewogen tegen
disproportionele
eCPM's.

«*(
STAP 3:
BESLISBOOM

Definieer harde
Go/No-Go criteria
gebaseerd op
op directe
merkdoelstellingen
en risk-appetite.

STAP 4.
DIVERSIFICATIE

Test volwassenere
of platform-
specifieke
Al-alternatieven
voor meetbare ROI.
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STAP 1: CHATGPT ADS REALITY CHECK

CREATIVE FORMATS TARGETING PRECISIE MEETBAARHEID

Contextuele, op tekst Prompt-based intent Assisted conversions
gebaseerde (inspelen op extreem gemeten via

= V productaanbevelingen « specifieke, lange a ¢ gesloten en
natuurlijk verweven conversationele robuuste first-party
in het antwoord. vragen). data integraties.
Traditionele display Demografische Klassieke CTR/CPC
banners, segmentatie of validatie (de

- x afbeeldingen of il x uitsluiting van niet- i x gebruiker zoekt een
agressieve push- betalende vs. definitief antwoord,
marketing betalende Plus- niet een klik naar
formaten. gebruikers. een website).
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STAP 2: DE KOSTEN-BATEN DISCREPANTIE

Extreem
Hoge CPC

| E

€25 - €40

STRATEGISCH INZICHT

Bij de huidige CPM-tarieven van
€25-€40 is de Cost-Per-Click
wiskundig disproportioneel hoog
door de verwaarloosbare CTR.

BREAK-EVEN VEREISTE:

RELATIVE COST

Om rendabel te zijn, méét de
daadwerkelijke conversieratio via
‘conversational intent’ structureel
een factor 3x tot 5x hoger liggen
dan reguliere search.

Zonder deze prestatie-lift is het
kanaal verliesgevend.

2-3%
CTR Stabiele

Normale
CPM

0,1% - 0,5%
CTR

TRADITIONELE SEARCH CHATGPT ADS
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STAP 3: BESLISBOOM VOOR CHATGPT ADS ADOPTIE

WAT IS HET PRIMAIRE DOEL?

Direct Performance &
Sales

PAUZEER. Wacht op
platformstabiliteit en
datatransparantie
(Verwacht Q3/Q4 2026).

NEE

\ 4

Optimaliseer uitsluitend
uw first-party data en pas
SEQO aan voor Al-leesbaar-

heid (schema markup).

Brand Awareness &
Experimenteren

Is er €10K+
experimenteel budget
beschikbaar zonder
core kanalen te
raken?

JA

Start een Minimal Viable
Test (MVT) met een
meedogenloze stop-loss
strategie.
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STAP 4: ALTERNATIEVE AI-ADVERTISING KANALEN

O S

GOOGLE Al REDDIT
AR 2 A OVERVIEWS CONVERSATIONAL ADS

Profiel: Trekt de kritische ‘power Profiel: Ongekende massa- Profiel: Hyper-specifieke niche-
user’ met een bovengemiddeld schaalbaarheid ingebed in het reeds targeting binnen authentieke,
hoge zoekintentie. vertrouwde search ecosysteem. door gebruikers gedreven draadjes.
Voordeel: Aanzienlijk betere Voordeel: Naadloze directe Voordeel: Bewezen, langdurig
bronvermelding, visuele integratie met uw bestaande engagement in een puur
prominentie van links en een Google Ads infrastructuur. menselijke conversationele
hogere natuurlijke klik-intentie dan context die steeds vaker door Al-
bij ChatGPT. Let op: organische en paid crawlers als bron wordt gebruikt.

transparantie ontbreekt

momenteel nog.
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DE NEDERLANDSE MARKTCONTEXT & BUDGET TRENDS 2026

UITROL VERTRAAGD

Verdere internationale expansie van het ChatGPT self-serve ad-
platform wordt niet voor eind 2026 verwacht in Nederland. Directe
operationele urgentie ontbreekt momenteel.

VERSCHUIVING NAAR ‘Al-PREP’

Lokale koplopers en A-merken verschuiven hun aandacht van
pure ad spend naar het fundamenteel structureren van content en
first-party data om ‘Al-readable’ te zijn.

BUDGET REALLOCATIE: ~5%

Bureaus adviseren momenteel een verschuiving van maximaal 5%
van traditionele display budgetten naar conversationele commerce
voorbereiding, in strikte afwachting van de Europese release.
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COMPARATIVE ANALYSIS: WELK Al-PLATFORM WINT?

CHATGPT ADS

PERPLEXITY

GOOGLE Al
OVERVIEWS

Targeting Precisie & Intentie

Huidige ROI & Performance

Massa-Schaalbaarheid

Transparantie & Reporting

O
O
@
O
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OPERATIONEEL PLAYBOOK: DO’S & DON'TS

DO’S

DON’'TS

Voer uitsluitend Minimal Viable Tests (MVT)
uit met afgeschermde budgetten rond de €5K
per test-sprint.

Zwijg toe aan FOMO-gedreven investeringen
uitsluitend onder druk van management of
concurrentie-angst.

Ontwerp ‘prompt-based’ creative formats.
Beantwoord complexe vragen van de gebruiker,
probeer geen platte banners te verkopen.

Negeer incrementality testing. Weet altijd
mathematisch wat de advertentie-investering
écht toevoegt aan de bottom-line.

Zorg voor een feilloze tracking setup die strikt
gericht is op assisted conversions via robuuste
first-party data koppelingen.

Stuur stug op oude KPI's (zoals pure impressies
of volume) in een platform dat fundamenteel is
gebouwd voor diepe conversaties.
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HET NIEUWE CONVERSATIONAL KPI DASHBOARD

Klassieke metrics falen: een CTR van 0,1% is misleidend als het primaire doel een diepgaand
direct antwoord is in plaats van een oppervilakkige klik.

Engagement Time & Diepte

Meet de duur van de interactie en het
exacte aantal follow-up queries' per
unieke Al-sessie.

£t

CAC per Kanaal

Implementeer een Cost Acquisition Matrix
over de gehele hybride funnel heen.

anl

Incrementele Lift

Bereken de daadwerkelijke, geisoleerde
uplift die direct wordt gecreéerd door de
Al-interactie.

COMPETITOR A

COMPETITORE . COMPETITOR B

Al-Citation Share (Brand Recall)

Meet exact hoe vaak uw merk organisch
wordt genoemd als 'dé oplossing' in Al-
gegenereerde antwoorden.
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BUDGET RICHTLIJNEN & RISK MITIGATION

Experimental Al

Isoleer maximaal 5-10% van het totale performance
budget. Dit fungeert als beschermd leergeld. Kanibaliseer
nooit uw mainstream converterende kanalen.

STATISTISCHE DREMPEL

Hanteer een hard minimum van €10K experimenteel
budget per specifiek platform om daadwerkelijk statistische
significantie te behalen (mits de datadoorgifte klopt).

STOP-LOSS PROTOCOL

Definieer harde exit-criteria voor aanvang. Voorbeeld: Bij
>20% underdelivery op beloofde impressies, of
ontbrekende rapportage-data na 7 dagen, direct pauzeren.

Mainstream
Performance
(Niet Aanraken)
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IMPLEMENTATIE ROADMAP:
DE EERSTE 30 DAGEN

WEEK 1-2 WEEK 3 WEEK 4

DE AUDIT FASE ALTERNATIEVEN SETUP

REVIEW & BESLUIT

* Breng alle huidige * Bouw de technische test- .« Evalueer objectief de
ongecontroleerde ‘schaduw’ Al- infrastructuur voor veiligere rapportage-betrouwbaarheid
experimenten binnen teams in alternatieven (Perplexity, van de test-platforms.
kaart. Google Al Overviews).

- » Neem een hard, binair

» Bereken de werkelijke CAC van « Verifieer strikt de werking van Go/No-go besluit voor

eventuele nu lopende tests om first-party data integraties verdere adoptie, uitsluitend

een baseline te creéren. met de geselecteerde gebaseerd op data-
platforms. integriteit.
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SAMENVATTING: 5 KEY TAKEAWAYS

GEEN PANIEK

Lage performance is momenteel een platformprobleem, geen falen van uw
tactiek of team.

CONVERSATIONAL > SEARCH

Gebruikers zoeken diepgaande antwoorden en advies, geen traditionele banners
of ongevraagde verkooppraatjes.

METRICS VERSCHUIVEN

Laat de kortzichtige focus op CTR direct los; stuur op assisted value, diepte-
engagement en langdurige merk-autoriteit.

ALTERNATIEVEN LEIDEN MOMENTEEL

Verschuif de onmiddellijke testfocus tijdelijk naar platforms zoals Perplexity en
Google Al Overviews voor superieure intentie en betere schaal.

ISOLEER HET RISICO

Werk uitsluitend met afgeschermde experimentele budgetten (5-10%) en hanteer
meedogenloze stop-losses op basis van data-integriteit.
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HET DIRECTE ACTIEPLAN VOOR GMOS

Executeer de volgende drie stappen om onmiddellijk controle
te pakken over uw Al-advertentie strategie.

1. AUDIT 2. TEST 3. BESLUIT

T || | || | r—

e Bevries per direct e Lanceer een sterk e Definieer de definitieve, lange-

ongecontroleerde of gecontroleerde Minimal termijn strategie uitsluitend op
ongemeten Al-ad spend over Viable Test (€5K-€10K). basis van de harde eigen Q2
alle marketingteams. test-data.

e Zet deze test uitsluitend op
e Evalueer met een microscoop veiligere, volwassener e Voor platforms in beta: schaal
de daadwerkelijke data- alternatieven zoals Perplexity pas op wanneer bewezen is
integriteit van bestaande of Google Al Overviews. dat onafhankelijke rapportage

experimenten. 100% klopt.
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