Brand Safety in Gepolariseerde Media

Waarom elk merk in 2026 een helder, risico-gedreven besliskader nodig heeft.

[CONFIDENTIAL / STRATEGIC PLAYBOOK]

Een objectieve methodologie voor media-
iInkoop in controversiele omgevingen.
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Executive Audit Report

Het Nederlandse medialandschap polariseert:
passieve media-inkoop leidt direct tot reputatierisico’s.

83 cent van elke
reclame-euro

Verdwijnt naar Amerikaanse techgiganten.

Dit dwingt adverteerders naar een steeds
verder versnipperd lokaal landschap om
bereik op te bouwen.

Anti-mainstream
positionering:

Nieuwe platforms en
aspirant-omroepen profileren
zich agressief tegen de
gevestigde orde.

Vervaging van
grenzen:

Opinie wordt verpakt als
feitelijk nieuws; journalistieke
codes verdwijnen.

Gevolg voor
adverteerders:
De voorspelbaarheid van
‘'mass-reach’ via traditionele

kanalen is weg. Passief inkopen
betekent actief risico lopen.
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Executive Audit Report

Associatie met desinformatie ondermijnt
merkgeloofwaardigheid: De Ongehoord Nieuws casus.

De Overtredingen (Data: Pointer) De Escalatie

« Structurele schending van « NPO visitatiecommissie:
journalistieke codes - X ‘nieuwsvoorziening onbetrouwbaar.
(hoor/wederhoor, fact-checking). ledenomros -

. pen weigeren verdere

* Desinformatie-frequentie: Corona Hé?]HeT:;dE:\gRogmﬂ:;T samenwerking.
(76x), Immigratie (71x), Woke- g o ; » Juridische boetes (Karskens €100k,
ideologie (69x), Klimaat (61x). | 5

Blommestijn €32.5k).
* Gebruik van beladen terminologie

(‘omvolking’ 17x).

} PV e N Wikipedia classificeert ON! als ‘radical right'. Wie hier adverteert, kiest
]]]] voor associatie met extremisme. Herstel van deze reputatieschade
e kost gemiddeld 3 tot 5 keer meer dan het initiéle preventiebudget.
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Een objectieve, 5-stappen methodologie
om brand safety te garanderen.
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Financial
Risk

Bereik-waarde
vs. Potentieel
omzetverlies.

Go/No-Go
Matrix

Harde,
transparante
pesluitvorming.

Verplaats de beslissing van subjectief onderbuikgevoel naar verdedigbaar risicomanagement.
Redactionele onafhankelijkheid is heilig voor de media, maar adverteren is geen verplichting.
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Kwantificeer redactionele integriteit en toets deze streng aan de eigen merkwaarden.

Stap 1: Media Outlet Assessment Matrix

Criteria Vraagstelling Score
1 | Journalistieke Integriteit Wordt wederhoor structureel toegepast? Is er onafhankelijke fact-checking? [4/10 ]
2 | Redactionele Onafhankelijkheid Is de redactie vrij van extreme politieke of ideologische sturing? [3/10]
3 | Controversiéle Content Is er sprake van stelselmatige desinformatie of opruiing? [2/10]

Score < 6 = High Risk Environment

Stap 2: Brand Values Alignment Slider

i
Inclusiviteit & Diversiteit Polarisatie & Extremisme “Geloofwaardigheid bouw
je op door consequent
2 aanwezig te zijn in
Wetenschap & Feiten Complottheorieén & Misinformatie passende omgevingen.

Desinformatie breekt dit

oF ﬂ 2

Verbinding Groepsbelediging
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Breng de volledige keten van potentiéle schade in kaart
voordat u de bereik-trade-off maakt.

Stap 3: Stakeholder Impact Radar Stap 4: Financial Risk Equation

Consumenten

(Risico op boycots) [Verwachte Waarde van Bereik / CPM]

VS.

Activisten Werknemers [POTEI‘ItiEE| Omzetverlies + Crisis PR Kosten]

(PR-crises) (Toxische cultuur/verloop)

De 3x-5x Multiplier
Herstel kost gemiddeld drie tot vijf keer

Investeerders meer budget dan preventie.
(Dalende ESG-ratings)

Het nastreven van ‘gewoon bereik’ is wiskundig onverantwoord in gepolariseerde contexten.
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Hanteer een transparant besluitvormingskader
zonder grijze gebieden.

Brand Value Alignment
(Laag naar Hoog)

Escalate to CMO/Legal

Potentieel bereik is hoog,

maar context is volatiel.
Vereist handmatige review.

Hard Block

Expliciete uitsluiting

(Blocklists). Hier valt de
Ongehoord Nieuws casus.

Clear to Engage

Whitelist goedgekeurd.
Premium, betrouwbare nieuws-
en entertainmentomgevingen.

Monitor Closely

Programmatic restricties
toepassen. Gebruik
keyword-blocking.

Escalatie-protocol

1. Media agency flag

l

2. Brand Safety
Officer review

l

3. CMO final veto

Journalistieke Integriteit
(Laag naar HooQ)

b
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Pas het framework toe op het huidige
Nederlandse media-ecosysteem

Kanaal Type Brand Safety Risico Inkoop-Instructie

Premium Nieuws / Publiek

Bestel (RTL, NOS, FD) Whitelist

Talkshows / Opinie
(Late-night)

Monitor op seizoensgebonden

- controverses
Extreem Hoog Expliciete Exclusie

Aspirant-Omroepen
(Ongehoord Nederland)

De STER-Instructie: De NPO is niet meer 100% velilig.

Als u campagnes via de STER boekt op de publieke omroep, eis dan expliciete uitsluiting van

specifieke high-risk programma’s (zoals ON!). Mediabureaus moeten dit standaard meenemen
In de dealvoorwaarden.
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Hanteer strikte inkoop-principes om controle te
nhouden in een versnipperd landschap.

DO’S / Verplichtingen

-
n 1. Actief Whitelist Management: Hanteer ‘default-deny’.
: Adverteer alleen op vooraf goedgekeurde domeinen.
\.
e
2. Expliciete Exclusies Eisen: Zet uitzonderingen voor
a+ controversiéle programma’s zwart-op-wit in contracten
L. met mediabureaus en STER.
-
¢ 3. Prioriteer Context boven Bereik: Accepteer een lagere
reach als dit de merk-integriteit garandeert.
.
g
i 4. Meet Merk-Sentiment: Koppel media-plaatsingen
2 direct aan continue sentiment-tracking.
-

o  \_ossss  \_cossss S/ oo

DON’'TS / Rode Viaggen

-

-

.

1. Blind sturen op CPM: Goedkope impressies op
extremistische platforms vernietigen lange-termijn
merkwaarde.

7

-

nooit blindelings in een gepolariseerde nieuws-cyclus.

3. Aannemen dat NPO-breed veilig is: Het publieke bestel
biedt anno 2026 geen automatische brand safety garantie.

2. Programmatic ‘Set-and-Forget’: Vertrouw algoritmes j

4. Zwijgen bij Mediabureaus: Laat de definitie van 'veilig'
niet over aan externe inkopers.
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Wees voorbereid op escalatie: installeer een
pre-approved response protocol.

In Case of Unintended Placement

@

Detection
Social listening alert signaleert
een toxische ad-plaatsing.

l
v

Triage
Bepaal oorzaak. Is het een

algoritmische fout of een foutief
ingestelde SLA?

Response Playbook
J . J

-~

Pre-approved Template A (Fout)

"Dit is een onbedoelde
geautomatiseerde plaatsing.
Wij hebben de campagne
direct gepauzeerd en onze
blocklists gelipdatet.”

'\

-~

~

Pre-approved Template B (Beleid)

"Wij kiezen onze mediacontext
zorgvuldig op basis van onze
kernwaarden. Wij advertenen.
Wij adverteren niet rondom
desinformatie.’

Spokesperson Training: Framing is cruciaal. Noem het uitsluiten van media nooit ‘censuur’.

Communiceer het als ‘professioneel mediabeleid en objectief risicomanagement’.
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Installeer operationele brand safety governance
binnen exact vier weken.

- B Week 1: Audit & * Scan het huidige mediaplan (inclusief dark-patterns in programmatic).
Diagnose » |dentificeer direct blootstelling aan toxische plaatsingen (bijv. ON!).
E{:ﬁ'tke:ﬁork » Definieer de harde merkwaarden-criteria.

Constructie * Stel dynamische whitelists en blocklists op in samenwerking met Legal/Brand.
: #aeier#na: 2 * Briefing van het mediabureau: nieuwe SLA’s en inkoop-mandaten vastleggen.
Alignmgent * Richt het interne go/no-go escalatieproces in.
B Week 4: » Lanceer het KPl-dashboard.
Live Monitoring * Activeer real-time sentiment tracking rondom advertentie-omgevingen.
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Maak brand safety meetbaar en stuur bij op basis van data,
niet op sentiment.

/\/ Reputatie Delta A~ ‘ Sentiment Tracking R o
| /\/ NPS fluctuaties gekoppeld ‘ Real-time verhouding

aan media-flights. positief/negatief sentiment.

Negative Mentions Index

Directe koppeling aan
platform-controverses.

Share of Voice in Safe vs. Risky Environments
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De ROl van Brand Safety: Preventie is altijd
goedkoper dan reputatie-herstel.

De Kosten van Governance O'\E

(Gecontroleerd)
LBy

De Kosten van een Crisis

\-0 (Risico)

e Acuut omzetverlies door

e Brand Safety tools &
consumentenboycots.

monitoring software.

* Hoge retainers voor
crisis-PR bureaus.

» Extra bureau-fees voor
actief whitelist-beheer.

e Lichte stijging in CPM door
scherpere targeting.

e Langdurig verlies van
opgebouwde merkwaarde.

De Business Case: Het potentiéle verlies aan ‘goedkoop bereik’ weegt wiskundig niet op tegen de afbraak van

vertrouwen. Herstel vereist 300% tot 500% meer budget dan het inrichten van een preventief framework.
frank.news



Zorg voor sluitende juridische borging in uw
mediabeleid en SLA's.

Contractueel (SLA's met
Mediabureaus & STER)

» Zorg dat uitsluitingslijsten
(blocklists) hard en bindend
zijn opgenomen in
iInkoopcontracten.

* Eis financiéle compensatie-
clausules bij onbedoelde
plaatsingen in gedefinieerde
high-risk omgevingen.

AVG / GDPR Implicaties

* Voorkom ad-tech tracking en
retargeting-pixels op
controversiéle domeinen.

* Bescherm klantdata tegen
onvrijwillige koppeling aan
ongeautoriseerde of
extremistische content.

Signalen van
Toezichthouders

» Monitor formele ingrepen
van het Commissariaat voor
de Media.

» Bestuurlijke boetes voor
omroepen zijn objectieve,
juridische indicatoren van een
onveilige media-omgeving.
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De 5 Key Takeaways en uw 3
cruciale stappen voor
aanstaande maandag.

N CRELCENEVE

1.

Polarisatie is financieel risico: Het
versnipperde landschap eist actieve sturing.

. Reputatie > Bereik: Desinformatie

vernietigt structureel
merkgeloofwaardigheid.

. Framework is verplicht: Vervang subjectieve

keuzes door het 5-stappen risicomodel.

. Stuur bureaus strakker aan: Accepteer

geen blinde ‘'NPO-brede’ of programmatic
Inkoop.

. Preventie bespaart budget: Crisis-herstel is

3x tot 5x duurder.

Actieplan (Immediate Execution)

1. AUDIT: Geef uw mediabureau opdracht
het mediaplan direct te scannen op dark-
patterns en plaatsingen bij
aspirantomroepen.

2. DEFINIEER: Leg intern de keiharde
merkwaarden-criteria vast waaraan elke

media-omgeving moet voldoen.

3. INSTALLEER: Richt het go/no-go
escalatieproces formeel in voor alle
toekomstige inkoop via mediabureaus en
de STER.
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