Al Adoptie in Marketing Teams:
Van Angst naar Acceleratie

Waarom het managen van psychologische
veiligheid de sleutel is tot een succesvolle
Al-transitie voor Nederlandse CMOs.
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De adoptieparadox: Nederlandse teams gebruiken Al
massaal, maar vrezen voor hun toekomst

Technologische Adoptie Psychologische Barrieres

o 0/ VICER G EENEUES
o 5 5 O door deze technologie.

van de Nederlandse marketeers . 4 4% ziet Al primair als een

. bedreiging (tegenover 30%
gebruikt al Al-tools wereldwijd).

. Slechts gelooft dat Al netto nieuwe

5 % banen creeert.

Hoofdgebruik: 79% zet het in voor

copywriting en contentproductie.

De conclusie? U heeft geen technologie-probleem.
U heeft een change management probleem.
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Passiviteit leidt tot verlies van talent en concurrentiekracht
in een shel verschuivende een snel verschuivende markt.
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Competitieve
Achterstand

Tegen eind 2026 bestaat 40%
van alle marketingcontent uit
Generatieve Al. In 2027

gebruikt 90% van de markt
minimaal €één Al-tool. Uw

concurrenten schalen nu al op.

Brain Drain naar
Al-First Organisaties

High-performers en tech-savvy
talent verlaten organisaties
zonder duidelijke Al-visie. Zij
zoeken werkgevers die hen de
tools en vrijheid geven om te
excelleren.

Gemiste Efficiency
Gains

Traditionele teams blijven
vastzitten in uitvoerende,
repetitieve taken, terwijl Al-
gedreven teams hun focus
verschuiven naar
hyperpersonalisatie, strategie
en data-analyse.
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De fundamentele paradigmaverschuiving:
van uitvoerend ‘Maker’ naar strategisch ‘Regisseur’.

De Traditionele Marketer De Al-Empowered Marketer
(De Maker) (De Regisseur)

Focus op strategie,
empathie en emotionele
resonantie.

Focus op handmatige
contentproductie.

Vast in repetitieve taken Strategi'sqhe Stuurt Al-agents aan en
(A/B testing, scheduling, | | Verschuiving  _ optimaliseert op basis

basisrapportages). I'm <. van data.

Is de kritische editor en
bewaker van de
merkstem.

Is de creatieve bottleneck
van de afdeling.

Lokale leiders zoals Coolblue en Rituals tonen de weg: Al levert de ruwe concepten en snelheid,
menselijke editors waarborgen de strikte kwaliteitsnormen en authenticiteit.
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Het Al Adoptie Framework: Een 5-stappen blauwdruk
voor marketing leaders.

1 2 3 4 5

Transparante Skills Audit & Gestructureerde Quick Wins Nieuwe Rollen

Communicatie Gap Analysis Upskilling Definiéren Creeren

Neutraliseer de Breng het team In Creeer een Implementeer Veranker Al
angst en deel de kaart en definieer continue direct zichtbare strategisch in het
visie, persona’s. leeromgeving. tijdsbesparingen. organigram.

N

Dit framework transformeert onzekerheid
In een meetbare roadmap, met behoud van
psychologische veiligheid. J
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Stap 1: Neem direct de regie
over het narratief rondom Al
en werkzekerheid.

Organiseer specifieke Al Town Halls:
Bespreek de ‘olifant in de kamer’
(baanverlies) direct en openlijk.

Deel de stip op de horizon:
Communiceer helder dat de doelstelling
‘empowerment’ is, niet ‘vervanging'.

Faciliteer tweerichtingsverkeer:

Open veilige kanalen voor medewerkers
om hun zorgen anoniem of plenair te
delen.

Open Dialoog Rate
(leder teamlid heeft Al 1-op-1 besproken

met management)

1 -0
) =

Medewerkerstevredenheid
(Doelwit na initiéle Al-communicatie door
toegenomen duidelijkheid)
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Stap 2: Voer een data-gedreven audit uit van vaardigheden en

adoptiebereidheid.

7’

De Early Adopters

(Evangelisten)

Gebruiken al shadow-Al.

Aanpak: Maak hen ‘Al
Champions’ en laat hen
use-cases delen.

’

De Pragmatici
(Volgers)

Staan open, maar
missen tijd/kennis.

Aanpak: Bied
gestructureerde leerpaden
en tooling sessies.

KPI: 100% van het team structureel in kaart

\

De Sceptici

(Angstigen)

Vrezen voor hun baan of
twijfelen aan kwaliteit.

Aanpak: Focus op low-risk
experimenten en 1-op-1
geruststelling.

KPI: Minimaal 3 gepersonaliseerde leerpaden

gebracht.

gedefinieerd o.b.v. huidige skills.
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Stap 3: Faciliteer gestructureerde upskilling
programma’s in de dagelijkse workflow.

Maandelijkse
Workshops:
Focus op prompt
engineering, data-
interpretatie en
Al-personalisatie
(conform Beeckes-

Peer Learning
Groups:
Wekelijkse stand-ups

waar teamleden
succesvolle prompts
en learnings delen.

tijn trends 2026).

Il

Learning Loop

Hands-on Tooling
Sessies: Actief begeleid
experimenteren met
enterprise Al-platforms.

“Bedrijven schakelen steeds
vaker experts in om
medewerkers op te leiden,
specifiek gericht op de
dagelijkse praktijk.”

— Gregory Hart, Coursera
KPI's
8 0 i.)/ teamparticipatie
O aanworkshops |

van het team

5 0 0/0 gebruikt dagelijks Al

binnen 3 maanden
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I Stap 4: Bewijs de waarde direct met
afgebakende ‘Quick Win’ use cases.
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— Quick Wins

Content Drafting: Eerste
aanzetten voor e-mails, social
posts en nieuwsbrieven (huidige
adoptie is hier al 79%).

[ aat het team de
successen intern
presenteren. Dit
valideert het proces
en bouwt
zelfvertrouwen.

Data-Analyse & Synthese:
Samenvatten van lange
rapporten of klantfeedback.

\ il D

Reporting Automation:
Genereren van wekelijkse
‘marketing performance dashboards

Waarde (Value)

5 use cases live in
week 1-4

NEEEE
30% tijdsbesparing op
deze specifieke

Laag taken

Laag Inspanning (Effort) Hoog

frank.news



Stap 5: Veranker de transformatie door
nieuwe, Al-gedreven rollen te creeren.

Marketing Directie

‘Al Champions’ (Per Discipline)
Bestaande specialisten (SEO, Copy,
Design) die 10-20% van hun FTE
wijden aan het spotten van nieuwe
Al-kansen binnen hun vakgebied.

Al-Coordinator (Nieuwe Rol)

Verantwoordelijk voor tooling
licenties, enterprise security, en het
bewaken van de kwaliteitsnormen.

Hybrid Content Creator

De evolutie van de junior
copywriter naar een Al-gestuurde
redacteur en prompt designer.

De Belofte (KPI): 0% onvrijwillig vertrek

: b ; g
2 nieuwe/geévolueerde als d_|rect gevolg
functies inggevuld. van Al-implementatie.

frank.news



fundament voor adoptie.

Change Management: Psychologische veiigheid als

DO’S: Versnellen DON'TS: Vermijden

» Co-creatie stimuleren: Laat het
team zélf de werkprocessen
herontwerpen.

* Experimenteerruimte bieden:

X
X

Reserveer wekelijks uren
specifiek voor ‘spelen’ met
nieuwe tools.

Falen normaliseren: Vier het
delen van mislukte prompts
evengoed als successen.

Top-down mandaten: Opleggen
van verplichte tools zonder team-
input of training.

‘Replace’ taalgebruik: Spreken
over ‘Al gaat dit proces vervangen’
(gebruik in plaats daarvan ‘Al gaat
dit proces versnellen’).

Blinde efficiéntie-eisen: Directe
bezuinigingen eisen voordat de
leercurve is doorlopen.
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Benchmark Case: Van operationele overbelasting naar strategische focus

De Situatie: Een transitie van een middelgroot marketingteam waarbij Al-integratie structureel en met
focus op upskilling werd begeleid.

Tijdsbesteding (Uren)
40 uur

(voor uitvoerend, hyperpersonalisatie,
marketingteam begeleidr)

32 uur (voor uitvoerende taken),
met behoud van output

Strategische Focus

Tijd besteed aan
hyperpersonalisatie, strategie en
' data-analyse verdubbeld.

Operationeel gefocust

Output Kwaliteit

Hogere emotionele resonantie
Standaard executie

44

door strikte menselijke
editorialrichtlijnen

Al is een versterker van strategie,

geen vervanging van menselijke creativiteit. _

frank.news



Budget Richtlijnen: Het investeringsmodel voor een succesvolle transitie.

Context: Benchmarks voor een Nederlands marketingteam van 10-30 FTE.

Totale Investering: €15.000 - €50.000 (excl. uren).

Externe Experts & Change Begeleiding: ~€20k
(Essentieel voor objectieve audit en
psychologische veiligheid).

Tooling Licenties & Enterprise Security: ~€10k
(Midjourney, Jasper, ChatGPT Enterprise).

Trainingen & Workshops: ~€5k
(Gestructureerde upskilling trajecten).

Interne Tijdinvestering: 10% FTE
Van het leadership team vereist voor actieve
sturing en mentorship gedurende 6 maanden.
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Implementatie Roadmap: Van kickoff naar een autonome

Al-infrastructuur in 6 maanden.

Maand 1 Maand 2 Maand 3 Maand 4 Maand 5 Maand 6

lWeek Week | Week  Week | Week | Week | Week | Week | Week | Week | Week | Week | Week | Week | Week | Week | Week | Week | Week | Week | Week | Week | Week | Week
|

1:2'3412|3412|314123412341'234

Week 1-2: Voorbereiding & Audit |
Kickoff Town Hall (communicatie & visie). |
Start Skills Audit & persona mapping.

| | |
- Week 3-4: Fundering & Quick Wins

| Eerste tooling sessies. Definiéren en lanceren van 5 |
quick win use cases.

Maand 2-3: Intensieve Upskilling
Start maandelijkse workshops en peer learning groups.
Implementatie van enterprise licenties.

| Maand 4-6: Evaluatie & Structurering
| | Beoordeling tijJdsbesparing en adoptie rates.
| Benoemen Al-Coordinator en formaliseren nieuwe rollen.

frank.news



Actieplan & Executie Dashboard: Uw volgende stappen.

Plan een Town Hall Start de Skills Audit Identificeer 3 Quick Wins
(Deze maand): (Volgende week): (Voor Q2):

Adresseer de transitie, erken | Breng de huidige Al-kennis, Selecteer low-hanging fruit
onzekerheden en deel de visie | | adoptie en persona's (Sceptici (bijv. drafting, rapportages) en
van 'Regisseur’ over 'Maker'. | vs. Early Adopters) in kaart. bewijs de tijdsbesparing intern.

Executie Dashboard (KPI's om te monitoren)

Nieuwe
Competenties
Verworven

Medewerkerste Al-Adoptie Tijdsbesparing Kwaliteitsverbetering Retentie Rate
vredenheid Rate (%) per Functie Output (Doel: 100%)
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