Van Al-hype
naar Al-ROI

Het Implementatieframework
voor Nederlandse Retall
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" -f| A< T Waarom 95% van de Al-projecten faalt —
1 AT . en hoe uw organisatie tot de 5% behoort

die schaalbare waarde realiseert.
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De Al-Paradox in
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95%

Potentiéle opbrengst voor Europese retail Zonder schaalbare ROI

Al transformeert de sector via hyper-personalisatie Gevangen in losse experimenten met nul

en supply chain optimalisatie. meetbare impact op de bottom-line.

Onderzoek: McKinsey & Voyado / Retail Economics



Waarom Al-Projecten Falen: 5 Kritieke Ontwerpfouten

De Kritieke Fout De Grondoorzaak

Implementatie van ‘leuke’ tech zonder focus op de klantreis

1. Gebrek aan Use Case Selectie of harde business impact.

Losse pilots die lokaal werken, maar geisoleerd blijven van

2. Geen Systeemintegratie CRM, POS of voorraadsystemen.

Al-modellen worden getraind op gefragmenteerde,

3. Onderschatting Datakwaliteit verouderde datasets. Garbage in, garbage out.

Focus ligt exclusief op software; cross-functioneel
leiderschap en medewerkersadoptie ontbreken.

4. Ontbrekend Change Management

Sturen op geisoleerde marketingmetrics (CTR) in plaats van

5. Verkeerde KPI's integrale operationele ROI.

frank.news



Het ROI Realisatie Framework
De 5-stappen aanpak van concept tot schaalbare integratie
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Use Case T || Data Readiness Pilot Tech Stack Scale &
I Prioritering # Audit k Design Integratie Optimize
Selecteer op - L Evalueer | Start klein, Koppel Maximaliseer
business — | kwaliteit en 1 definieer systemen integrale ROI.
impact. governance. || succes vooraf. (CRM, POS).
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Kernprincipe: Waarde ontstaat zelden door geisoleerde use cases, maar door
de naadloze koppeling van bedrijfsmodel, datastromen en klantprocessen.
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Stap 1 — Use Case Prioritering

High 4 e i
1. Hyper-Personalisatie: Relevante
aanbevelingen op basis van real-time gedrag.

E 2. Voorraadoptimalisatie: Automatische

£ preventie van out-of-stocks.

W o

72

g &

@ 3. Dynamic Pricing: Prijzen afstemmen op

@ vraag en concurrentie.

4. Customer Service: Automatisering van
Low : conversationele interacties.
_OW » High )

Technische Haalbaarheid

Kritieke KPI voor deze fase: Potentiéle omzetstijging per geselecteerde use case
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Stap 2 — Data Readiness Audit

f Y

Opschonen van gefragmenteerde en verouderde
datasets om ‘garbage in, garbage out’ te voorkomen.

Silo's doorbreken; CRM, voorraad, pricing en marketing

e . ik 4 < automation moeten naadloos communiceren.
' Toegankelijkheid » ! )

Veiligheid, privacy (AVG) en ethisch verantwoord
gebruik van klantdata borgen.

Governance

Kritieke KPI voor deze fase: Aantal succesvolle data-integraties met de bestaande tech stack
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Stap 3 — Pilot Design

- Zero-Baseline
Marketing Closed-Loop { Definiéren
Gezamenlijke ‘
Operations '/ Test-Omgeving Strikte
: 1 tot maximaal 2 Testfase
\\ high-impact use cases T
IT - Documentatie &
A/B Validatie

~ Kritieke KPI voor deze fase: Pilot ROl gemeten binnen 3 maanden & 100% learnings gedocumenteerd
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Stap 4 — Tech Stack Integratie

E-commerce Platform

Transacties & Online interactie

I- :_Klantdata Systeem (CRM) _

Hlétorul sEh"g-ed rag & Vﬁdrkéﬁren

Data Flow Automation: Elimineer
7" handmatige overdrachten volledig.

Operatie Systeem
(POS & Voorraad)

Real-time beschikbaarheid

 Kritieke KPI voor deze fase: Latency van data flow (real-time vs batch) & uptime cross-systeem API's
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Stap 5 — Scale & Optimize

Uitrol kanalen: Schaal
bewezen concepten over
alle platformen en markten.

Systeem-verankering: Al
nestelt zich in dagelijkse
processen.

Integrale Waarde

“Wij zetten Alinomde
shopper experience en

loyalty te versterken in alle
Tijd kanalen.” — David E. Simon

Kritieke KPI voor deze fase: Structurele omzetgroel, kostenreductie & stijging Customer Lifetime Value
frank.news



De Nederlandse Al-Koplopers:
Bewijs uit de Praktijk

Albert Heijn

Hyper-Personalisatie

Al-gedreven algoritmes voor
gepersonaliseerde bonus-
aanbiedingen.

Integratie van miljarden
datapunten direct in de app, ||
met marktleidende loyaliteit . |

- als resultaat. i

[ |

Coolblue

Customer Service Al

Employee augmentation via
conversationele Al.

Systeem helpt medewerkers
sneller de juiste oplossing te
vinden, verlaagt afhandeltijd
zonder verlies van de glimlach.

Bol.com

VVoorraadoptimalisatie

Algoritmische voorspelling van
complexe vraag en aanbod.

Drastische reductie van
out-of-stock situaties en
geoptimaliseerde logistieke
rotatie. _EIN, N
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Valkuilen Vermijden: De Gouden Regels van Executie
De Do’s en Don'ts voor succesvolle Al-transformatie

DO (De Succesformule)

Starten met een keiharde business case en
meetbare operationele knelpunten.

Werk gefaseerd. Volg strakke, iteratieve
sprints met kleine bewijspunten.

Eis een cross-functioneel team waarin IT,

Marketing en Operations gelijke stem hebben.

Beleg actieve verantwoordelijkheid en buy-in
direct bij het executive niveau.

DON'T (De 95% Valstrik)

Beginnen met de technologie omdat het
‘innovatief’ klinkt in board meetings.

Proberen het hele retailbedrijf in één
megaproject tegelijk te herbedraden.

De Al-implementatie overlaten als een
geisoleerd ‘speeltje’ van de IT-afdeling.

Bottom-up experimenteren zonder mandaat

voor systeemwijzigingen.

)

frank.news



De 12-Maanden Implementatie Roadmap
Fasering voor risicomijdende schaalbaarheid

Maand 1 Maand 2-3 Maand 4-6 Maand 7-12 |

Fase 1: Fundament

Use Case Selectie &
Data Readiness Audit
Fase 2: Validatie Pilot Opzet & Pilot Uitvoering,
API Setup Testen & Meten

rollout succesvolle pilots

Cruciaal: Change management en cross-functionele governance

lopen als een rode draad door alle maanden heen.
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Herijking van Succes:
Het Nleuwe KPI Dashboard

' Conversie
| Lift

Omzetstuglng
per Kanaal

|| Meet incrementele groei direct toe te
{| schrijven aan de specifieke Al-investering.

| Optimalisatie verschuift van losse pagina’s
naar klantreis-brede lifetime value (CLV).

e = T e e T R T ST T —
Kostenreductie | | Customer
Operationeel Satisfaction Score
Meten van afname in out-of-stocks Klantgemak als meetbare uitkomst
en snellere voorraadrotatie. . van conversational Al.

Integrale Systemic ROI

Stop met sturen op silo-metrics zoals CPA of CTR.
De enige maatstaf is geintegreerde netto businesswaarde.
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Budget Richtlijnen: Realistische Allocatie
De verschuiving van mediabuying naar data-infrastructuur

€25k - €75K €150k - €500k +

Pilot Fase (Proof of Concept) Scale Fase (Full Rollout)

Focus: Gerichte testomgevingen, initiéle Focus: Enterprise-licenties, volledige
API-koppelingen, en het opzetten van eén integratie met CRM/PQOS, en brede
meetbare closed-loop. schaalvergroting afhankelijk van scope.
Break-even: Verwachting binnen 3 Break-even: Structurele

maanden na afronding test. margeverbetering na jaar één.

Het zwaartepunt van het budget moet verschuiven van losse software-
licenties naar interne data-architectuur en training.
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Resource Allocation: Organisatie & Skills

, Externe Snelheid (Consultants)

Strategische Al-Consultants

(Voor snelheid in de opstart en use-case
definitie).

Specialistische Integrators

(Voor complexe API's tussen legacy
systemen).

Interne Borging (In-House)

Data Scientist / Engineer
(Eigenaarschap over data-architectuur).

Al Product Owner

(Slaat brug tussen IT, operatie en klant).

' Change Manager

(Cruciaal voor daadwerkelijke adoptie door
medewerkers).

Software zonder adoptie genereert geen ROI.

Change management vereist evenveel focus als code.
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Risk Management: Controle over Algoritmes

Privacy & AVG

Mitigatie: Train modellen
lokaal op 'first-party data'.
Voorkom het lekken van
persoonsgegevens naar
publieke LLM's.

) &

“ Algoritme Bias

W beslissingen.

Mitigatie: Blind vertrouwen

schaadt het merk.
Implementeer strikte

'human-in-the-loop'
controlesystemen bij

geautomatiseerde

T
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Vendor Lock-in

Mitigatie: Bouw op
modulaire, open
architecturen in plaats van
van afhankelijkheid van
gesloten 'black box'
SaaS-oplossingen.
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Samenvatting: De 5 Key Takeaways

T

01 . Start bij een meetbare business case, nooit bij de technologie.

02 Datakwaliteit en operationele silo's zijn de échte bottlenecks;
&

herbedrading is vereist.

— ——
=

03_ Meet integrale ROI vanaf dag 1, stop met evalueren op afdelingsniveau.

04_ Schaal uitsluitend wat in de pilot overtuigend financieel is bewezen.

05 , Investeer zwaar in de mens (change management), niet alleen in de software.

frank.news



Jouw Maandagochtend Actieplan

De eerste drie stappen om onmiddellijk tractie te creeren.

g
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J Stap 1: Selecteer Stap 2: Voer J Stap 3: Definieer |
Use Cases Data Audit Uit | | Pilot |
Breng operationele Analyseer de huidige | Bepaal keiharde scope,
knelpunten in kaart en datasets. Welke systemen | & wijs het budget toe, enstel ——
| definieer direct 2 high- (CRM, POS, E-commerce) - & =~ eencross-functioneel team
[|====| impact use cases die de praten momenteel wel of | samen. De 18-maanden e | |
| ' omzet of efficiéntie raken. niet met elkaar? === klok begint te tikken. T
- ] T T
' . =]
- -

De potentie is €250 miljard. Zorg dat uw organisatie bij de 5% zit die dit realiseert.
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