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De Blinde Vlek: Twitch is het onbenutte
vliegwiel van de Nederlandse markt

Marketeers zien Twitch onterecht uitsluitend als gaming-kanaal. De realiteit
Is een volwassen ecosysteem met ongefilterde aandacht en een ongekend
loyale live-cultuur (2,5 miljoen unieke NL bezoekers, focus op 18-34 jaar).
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Dagelijkse Retentie

Van de actieve
gebruikers logt meer dan
driekwart élke dag in.
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Actieve Participatie

Bijna de helft consumeert /rJ @
niet passief, maar neemt
actief deel aan de chat.

Offline Conversie

Neemt fysiek deel
aan echte IRL

meetups met hun
online community.

Conclusie: De Twitch Generatie snapt en waardeert merksponsoring, zolang het authentieke waarde toevoegt aan de live stream.
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Waarom Nu? Authenticiteit als harde

voorwaarde voor aandacht

Traditional VOD (Web 2.0)

Livestreaming (Community Era)

Kijkervaring Passief (Scrollen & Kijken) Actief (Chatten & Deelnemen)

Merkboodschap Gepolijst & Gescript Ongefilterd & Authentiek

Klantreis Lineair & Vertraagd Direct & Shoppable

Connectie Broadcast (1-to-many) Community (many-to-many)
11

| T7% Verwachte Budgetverschuiving: Volgens Kantar Media Reactions verwacht 77% van de
. marketeers in 2026 hun budget te verschuiven naar tv-streaming/live. Early movers in Nederland
pakken nu marktaandeel.
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De Executie: Het 5-Stappen Twitch Activatie Framework

2. Partnerstrategie
(Co-creatie en
influencer sourcing)

3. Content Format
(Branded streams &
chat-challenges)

1. Kansevaluatie
(Doelgroep DNA-match &
white-space mapping)

5. Conversie & Amplificatie
(Shoppable streams & clips)

4. Community Building
(Moderatie & off-stream
rituelen)

End-to-End focus: We optimaliseren niet voor een eenmalige
view, maar voor blijvende community-retentie.
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Stap 1: Kansevaluatie. Vind de chirurgische
"Right to Play"

Succes op Twitch begint bij afstemming. Geen geforceerde integraties, maar
native fit binnen categorieén (Actualiteit, Muziek, Koken, Gaming).

Creator
Cultuur

NOORDSTERKPI

Audience
White-space J Overlap %

N & Fit

Doel: Maximale overlap tussen
de bestaande community van de
streamer en jouw ldeal
Customer Profile (ICP).

Doelgroep
Dynamiek

frank.news



Stap 2: Partnerstrategie. Co-creatie via
Creator Activations

Eigen Kanaal Bouwen
(Hoge barriére, trage tractie)

Kanaalstrategie

Sponsorship Deals /
Creator Activations

Influencer Scouting:

Focus op micro/mid-tier creators Maak gebruik van Geef de

met hyper-engaged
communities. Bereik is

ondergeschikt aan vertrouwen. is de enige valuta.

Lift mee op netwerken:

streamer controle over de
merkbriefing. Authenticiteit

NOORDSTER KPI

Engagement
Rate per Stream

Ratio actieve chatters versus
passieve kijkers.
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Stap 3: Content Format Design. Formats
voor verdeelde aandacht

Effectieve formats houden rekening met de verdeelde aandacht van de kijker en
optimaliseren voor interactie en retentie.

g © B y
Branded Streams | Event Activaties Community Challenges
Creator host reguliere content | Live Q&A's, product tutorials of Chat-gestuurde streams waarbij
(actualiteit, koken), mede mogelijk | versiaggeving vanaf pop-up stores en kijkers via commands real-time de
gemaakt door native overlays van het || offline events. acties van de streamer beinvloeden.
merk. |

Impact Meter | ] | | Impact Meter I Impact Meter I
Low Barrier | High Impact Max Engagement
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Noordster KPI
Average Watch Time & Chat Participatie (Kwaliteit van de content en vasthouden van verdeelde aandacht)
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Stap 4: Community Building. De shift van
kijker naar ambassadeur

De Mod-Teams als Gatekeepers

Mod- Discord Werk direct samen met kanaal-moderators. Zij bewaken
Teams Hub-and-Spoke Server de cultuur, sturen het sentiment en fungeren als
Ecosysteem merkambassadeurs.

Off-stream Retentie

Verleng de campagne-levensduur door de conversatie
voort te zetten in toegewijde Discord-servers.

: ; NOORDSTER KPI |

Viewer Rituelen Returnin |

Creéer merk-specifieke . E .

Brand Chat emotes en chat-rituelen ;g.g}nﬁﬁ-r?ss% d?gﬂﬁgg
Emotes Commands die de collectieve terugkeer van actieve -5
betrokkenheid verhogen. gebruikers
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Stap 5: Conversie & Amplificatie.
Van passieve view naar directe actie
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Live
Engagement

Shoppable Streams: Integreer commerce
direct in de stream. Frictieloos producten
verkennen en aanschaffen zonder de chat te
verlaten. Gebruik bots voor getimede drops.

Amazon Live
Commerce /
Integratie //

De Amplificatie-motor: Eén stream van 3
uur genereert 20+ short-form clips (TikTok,
Shorts). De stream is pas het begin.

/ Cross-platform
/| Amplificatie |

MNoordster KPI

Live Conversion Rate

Meet CTR en gemiddelde orderwaarde
tijdens piekmomenten.
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Investeringskader: Nederlandse
Context & Budget Benchmarks

Marktcontext:

85% van de bedrijven in -
Nederland zet social
media in (Eurostat, ver
boven EU-gemiddelde).

Interactieve live-formaten
zijn cruciaal om op te
vallen in deze

verzadigde markt.

Influencer Fees: Productie & Tech: Platform Ads: Community Totaal:
€500-€5.000 €2.000-€10.000 Minimum €3.000 Management: €25.000
per stream (overlays) (Amazon Ads 20% van totaal Pilot B- R
bereik) (Discord/Mods) sl
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Navigeren in de Live Cultuur: Do's & Don'ts

DO (De Nieuwe Regels) DONT. (Oude Media Reflexen)

o Authenticiteit > Polish: Accepteer I Script-rigiditeit: Dwing creators nooit
ruwe randjes en ongefilterde om vanaf een autocue of strak script
momenten. Dit bouwt vertrouwen. te lezen.

o/ Community First: Geef de chat de )¢ Harde Sales zonder Context: Drop
macht om het verloop van de stream geen koop nu’ boodschap zonder eerst
te beinvloeden. entertainmentwaarde te leveren.

o Taal van de Creator: Laat de streamer ¢ Over-branding: Vermijd streams vol
de propositie vertalen naar hun eigen schreeuwerige logo's; focus op
community-slang. naadloze, native integratie.
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Bewijsvoering: Het Twitch KPI Dashboard

Stop met het meten van passief bereik. Meet diepe verbinding.

Chat Participatie

48% /\/\/

" UGC Creatie Ratio

48%

Percentage engaged
gebruikers dat zelf
content maakt.

Brand Sentiment (NLP)

Real-time sentiment
analyse van chat-logs
(Positief vs Toxisch).

>,

Offline Conversie Tracking

49%

Online gebruikers die
converteren naar
fysieke IRL events.
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Risicos Mitigeren & Gecontroleerd Testen

| Protocol: Brand safety kaders in briefing, focus |
- op vertrouwen, geen politiek. |

| Risico: Live-fail_s of
-~ merkschade

L —
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Protocol: Proactief I_\_fllﬂai-team, vooraf in“géstelde |
 banned words en automatische time-outs.

1. e = = -

Risico: Toxic Chat / Trolls

Risico: Onduidelijke ROI

 Protocol: Verplichte Amazon Live attributielinks
~en tracking pixels. |

De Quick-Win Test (Risicovrije Start)

Sponsor 1 enkele pilot-stream bij een hyper-relevante niche creator. Analyseer vooraf
chat-demografie, test de wateren, en schaal pas op na validatie van positief sentiment.
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De Roadmap: Van Strategie naar Live Pilot in 8 Weken

Week 1-2

Week 3-4

Week 5-6 Week 7-8

Audit & Partner Scouting. Doelgroep data-analyse en selectie
van 3 potentiele creators. Brand briefing opstellen.

Format & Tech Setup. Ontwikkelen van overlays,
inregelen van bots/mods, en Amazon Ads integratie.

-/ Pilot Go-Live. Uitzending van eerste stream. ()
Real-time community management.

Amplificatie & Evaluatie. Cross-platform verspreiding
van clips en ROI-evaluatie voor verdere schaling.
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Conclusie & Jouw Actieplan voor Maandag

5 Key Takeaways

1

Community > Reach: Focus op diepe
verbinding, niet op goedkope impressies.

Authenticiteit is een eis: De live community
straft corporatisch gedrag direct af.

Live = Shoppable: Gebruik Amazon Live om
de funnel drastisch in te korten.

Test Small, Scale Fast: Begin met één
gecontroleerde pilot stream.

Holistische Amplificatie: Integreer live-clips
voor je bredere social strategie.

Actieplan Voor de CMO
(Q2 2026)

L]} 1. Identificeer deze week 5 relevante
Twitch creators binnen jouw vertical.

L} 2. Analyseer hun audience overlap en

chat-engagement (target: >48%).

) 3. Pitch 1 budget-vrijgemaakte pilot
sponsorship voor de komende
directievergadering.
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