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Van Pageviews naar Engagement:
De Nieuwe Meetstandaard voor Publishers

Een strategisch playbook voor de transitie naar waardegedreven
content measurement in de Nederlandse markt.

frank.news




De Pageview-Paradox: Waarom dalingl=iR CLCHREIRTNTEEEE W E e zijn)

Oude Realiteit Nieuwe Realiteit

4 / 74 “
Frankwatching: Een redactie die pageviews ziet

dalen, maar branded search en nieuwsbriefabonnees
ziet groeien, is spekkoper in de nieuwe realiteit.

Traditioneel zoekverkeer
daalt in 2026 met 25% door
Al-chatbots en virtuele
assistenten.

De daling van holle clicks dwingt ons te focussen op wat écht telt: vertrouwen en conversie.
(De BuzzFeed-les: views zonder conversiemodel zijn ijdelheid).




De Paradigm Shift:
Van Volume naar Waarde

Opperviakte (Het Oude Model) Diepte (De Nieuwe Standaard)
Primaire KPI: Pageviews & Unieke Primaire KPI: Active Time on Page & Return
Bezoekers Rate

Adverteerders-belofte: CPM (Zoveel Adverteerders-belofte: Attention & Brand Lift
mogelijk eyeballs) (Kwalitatieve aandacht)

Redactionele Focus: Clickbait & Hoge Redactionele Focus: Autoriteit, Niche-
publicatie-frequentie expertise & Directe kanalen

Gedrag Zoekmachines: Optimaliseren voor Gedrag Zoekmachines: Optimaliseren voor
de ‘klik’ Al-vertrouwen (E-E-A-T)

De marktwaarde verschuift van distributie (algoritmes) naar bestemming (directe relatie).
frank.news



Het Nieuwe
Meetframework: .
S Lagen van ‘nabiheld:

Subscriptions, leads &

E n g agem ent nieuwsbrief-opt-ins.

Laag 4
Social Shares & Saves:
Intentionele activiteit.

Dit framework stelt
uitgevers in staat om
waarde te voorspellen
e voordat de

Return Visits & Branded Search: LIitEiI'IdE"jkE transactie
Merktrouw als LTV-voorspeller. plaatsvindt.

Laag 2
Scroll Depth:
Werkelijke consumptie vs. accidental clicks.

Laag 1
Time on Page:
Actieve leestijd per format.




Lagen 1 & 2: Werkelijke Aandacht Meten
(Voorbij de 'Accidental Click')

Dial 1: Time on Page (Actief)

Benchmark Context: Wat is goed?
Nieuwsflits (45 sec) vs.
Longread/Analyse (3+ min). Meet
actieve tijd (muisbeweging/scrollen),
niet openstaande tabbladen.

50%

25% ‘D 75% Dial 2: Scroll Depth (GA4 Setup)
' i ‘ Implementatie: Standaard GA4 scroll-

tracking (90%) is onvoldoende. Stel
i triggers in op 25%, 50%, 75%

|
I
1
€ . 90% gerelateerd aan content-lengte.

Key Insight: Een pageview met 5 seconden leestijd en
10% scroll depth is een negatief signaal voor kwaliteit,
geen positieve KPI voor adverteerders.
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Laag 3: Loyaliteit als Ultieme
LTV-Voorspeller

Context: Nederlandse bedrijven besteden gemiddeld
€2.800/maand aan SEO (+18% stijging in 2025).
Deze investering moet resulteren in Branded
Search, niet enkel eenmalig verkeer.

Signaal 2: Return Rate:

Een stijging in terugkerende
bezoekers compenseert
moeiteloos een algemene daling
in top-of-funnel pageviews.

Retention

Signaal 1: Branded Search:
O Gebruikers die actief uw
Loop

merknaam intypen tonen

intentie en autoriteitss-
erkenning.

! : De 'Return Visit' is de brug tussen de redactie
(kwalrten) en sales (voorspelbare advertentie-inventory).

frank.news



Lagen 4 & 5: van Passief Macro Trend: 5,5 miljoen Nederlanders

. % proberen hun social media-gebruik te
verminderen (Nationaal Social Media
Lezen naar Actieve Intentie Sty

Directe kanalen zijn urgenter dan ooit.

Actieve Intentie Micro-Conversies (Laag 5):

De ultieme graadmeter.
Een e-mailadres voor een
nieuwsbrief is een bewuste
investering van tijd.

Passief Saves & Shares (Laag 4): Een

Consumeren bookmark of directe share via dark
social (WhatsApp) is zwaarder dan
een anonieme like.

Welke engagement-signalen voorspellen abonnementen? Hoge actieve ‘Time on Page’ gecombineerd met

minimaal 3 ‘Return Visits' in 14 dagen resulteert historisch in de hoogste conversie-nabijheid.

frank.news



De Nederlandse Benchmark:
Wat zijn realistische Engagement-KPI's?

Nieuws B2B / Vakmedia Lifestyle / Magazines
(Snel & Frequent) (Diep & Autoriteit) (Visueel & Inspiratie)
Doel: Hoge return rate. Doel: Leads & Branded Search. Doel: Brand Lift & Affiliate.
Time on Page: 1:15m Time on Page: 3:30m+ TimeonPage: 2:15m
Return Rate: High Shares/Saves: High Scroll Depth: 70%+
Scroll Depth: 40% Newsletter Opt-in: High Social/Dark Shares: High

Beoordeel redacties niet op een uniform branche-gemiddelde, maar op de specifieke intentie van hun lezersdomein.
_frank.news




Proof of Concept: Waarom Big Tech
‘ ‘ én Lokale Publishers Omschakelen

Context: Een middelgrote Nederlandse

Abonnees zijn niet langer de publisher wijzigde de meting.

belangrijkste prestatie-

Indicator. Wij richten ons op 30% Minder Pageviews
engageme nt, omzet en (door stop op clickbait en afname Facebook-verkeer)
winstgevendheid (content, : s
keuze, conversation, 60% Meer SUbSCflptlonS
commerce). Waarom? Focus op diepte-interviews

, | > : verhoogde de "'Time on Page' met 200%,
— Theodore A. Sarandos, Co-CEO Netflix. wat direct correleerde met paywa”_

conversies.
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Van Metrics naar Monetization: Aandacht als
Premium Product

De Data Shift Attention Metrics Brand Lift
Verkopen Proposities

IS

Vervang de standaard ‘1 Miljoen Introduceer de Cost Per Hour Koppel hoge scroll-depths aan
impressies’ pitch door ‘50.000 (CPH) of Cost Per Active View. brand-recall onderzoeken. Toon
uur gegarandeerde actieve Adverteerders betalen voor aan dat langere leestijd leidt tot
leestijd binnen uw daadwerkelijke tijd-in-beeld, niet +40% merkherinnering voor de
doelgroep’. voor advertenties die ‘inladen omliggende adverteerder.

onder de fold'’,

frank.news



Sales Enablement Cheat Sheet:
Het Overtuigen van Mediabureaus

Adverteerder (Media Bureau) Jouw Sales Team

Jullie bereik is met 20% gedaald ten opzichte van vorig Klopt. We hebben ‘empty clicks’ geélimineerd. Wat u nu
kwartaal. koopt, is een publiek dat gemiddeld 2,5 minuut bij uw
boodschap stilstaat. De effectieve aandacht is juist gestegen.

Jullie CPM-prijs is hoger dan platform X. ) We verkopen geen onzichtbare impressies meer. Onze Cost
Per Active View is aantoonbaar goedkoper omdat onze

ad-viewability 85% is, ver boven het marktgemiddelde.

\
lk wil gewoon zoveel mogelijk leads. j Volume zonder intentie leidt tot dure opvolging. Onze
engagement-targeting levert een 3x hogere conversieratio

op uw landingspagina. \IJ

frank.news




Valkuilen & Change
Management: Voorkom de
‘Geforceerde View-Jacht’

Valkuilen (Don'ts)

- Sturen op 10 metrics tegelijk (verlamt de

redactie).

- Engagement forceren via donkere
patronen (verstopt nieuws, oneindig
scrollen zonder waarde).

A Succesfactoren (Do’s)

De Stripe Warning: ‘De focus op engagement-
metrics heeft geleid tot omstreden keuzes,

zoals het bannen van URLSs... een mislukte
poging om gebruikersgedrag te manipuleren.
— John Collison, President Stripe.

v

- Maak pageviews ondergeschikt, maar
verbied ze niet.

- Focus op 1 of 2 niche-expertises (autoriteit
voor Google's E-E-A-T updates).

- Beoordeel journalisten op 'Leestijd’ en
‘Return’, niet op dagelijks volume.

frank.news




Implementatie Roadmap:
Van Visie naar Praktijk in 8 Weken

Fase 3: Sales Fase 4: Adverteerders

Transformatie Pilot
Selecteer 3 loyale B2B/B2C

Fase 2: Redactie &

Fase 1: Audit & Tech Team Training Eam. salles 'S *Att:entmrt: adverteerders voor een ‘High
Setup Herdefinieer succes met etn‘cs & E_C gat : E?t' Attention’ campagne pilot.
AT e e redactiechefs. Introduceer Herzie de mediakit: verwijder

g 9: het nieuwe weekly reporting volume-focus, voeg intentie-
Implementeer geavanceerde format (focus op diepte). data toe.

GA4 scroll- en time-tracking.




Tooling, Budget & Het Nieuwe
Management Dashboard

De 8 Onmishare Dashbhoard Metrics

: 1. Actieve Leestijd 2. Scroll Depth
Tech Stack Architecture (Gemiddelde) Percentage

Basis: GA4 Advanced Setup

(Eenmalig €2.000 - €5.000). 3. Return Rate 4. Conversie Ratio
(7-daags) per Artikel

Attention Tracking Tools:
Chartbeat, Parse.ly of Moat W Vol
(Jaarlijks €5.000 - €10.000). allls

5. Branded Search 6. Nieuwsbrief
Groei (Netto)

7. Social Shares / 8. CPA/CPH voor
Data Visualisatie: Saves Adverteerders

Looker Studio / Tableau setup.

frank.news



Samenvatting &
Direct Actieplan

5 Key Takeaways:

1. Dalende top-of-funnel is een Al-realiteit,
geen redactioneel falen.

2.Waarde verschuift van distributie
(Google) naar bestemming (Merk).

3.Meet aandacht en loyaliteit, laat holle
clicks los.

4.Vertaal leestijd direct naar premium ad-
producten (Attention Metrics).

5.0vertuig intern door niet te gamificeren,
overtuig extern met conversie-data.

De Volgende 3 Stappen

1. Plan de Metric-Audit: Boek volgende
week een sessie met de data-analist
om GA4 scroll-tracking in te richten.

2.Start de Sales Dialoog: Selecteer een
strategische adverteerder om de
overstap van CPM naar CPH (Cost Per
Hour) te testen.

3. Start de Pilotperiode: Kies een
redactioneel format (bijv. de weekend-
analyse) om exclusief te sturen op
'Tijd" en 'Return Rate'".




