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Waarom Al-incompetentie een C-level risico is in 2026

De lllusie De Realiteit

Margin Erosie:
Merken zonder in-house Al-operaties
betalen structureel 30-40% meer

voor content en media.

We wachten tot de markt volwassen is.

: _ : Snelheid (Time-to-Market):
Al is slechts een iteratie voor het — Gepersonaliseerde campagnes

creatieve team. — draaien in minuten, niet weken. Trage
concurrenten verdwijnen.

Bestuurlijke Aansprakelijkheid:
Ongecontroleerde Al-inputs leiden
direct tot datalekken en IP-verlies.

Onze bureaus lossen dit wel op.

—— — — —

Al-readiness is geen marketing-KPI meer;
het is een voorwaarde voor commerciéle overleving.
Het geduld van de Raad van Bestuur is op.
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De Status Quo: Data over CMO-readiness in Nederland

82% vnce 140 neer

Nederlandse CMO's heeft een

ziet Al als strategisch  formeel,

cruciaal voor 2026. gebudgetteerd Al-
adoptieplan voor
het eigen team.

61 % leunt nog O%

volledig op externe marge voor fouten:
bureaus voor compliance eisen
Al-implementatie (zoals de Al Act)
(kritieke vereisen in-house
i ) afhankelijkheid). kennis. i .
Strategische Intentie Operationele Executie

Conclusie: De kloof tussen ambitie en executie is onhoudbaar. Besturen eisen nu
in in-house orchestratie in plaats van geoutsourcete experimenten. .. news



Definitie van moderne CMO-competenties

Tech Savvy De 3 Pilaren van de Al-Orchestrator

Al-Orchestrator 1. Strategische Architectuur: Begrijpt welke
{é‘é LLM's, RAG-systemen en custom modellen
- passen bij de bedrijfsdoelstellingen.
Data ]
’ 2. Ethisch Rentmeesterschap: Vertaalt de
‘f

Governance < :
@ Europese Al Act naar dagelijkse operaties

(vermijdt schaduw-IT).

3. Proces Re-engineering: Stuurt niet
meer op outputs (aantal posts), maar op
systemen (autonomie van de pijplijn).

Traditional CMO g S
il “De Al-Ready CMO is minder

Vendor Agile : ; ’
Management Operations copywriter en meer systems-engineer.

Creative
Direction
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Executie-architectuur: Het 4-Sporen Framework

Spoor 1:
Persoonlijk
Leiderschap (De CMO)

Spoor 2: Team
Capabilities
(De Organisatie)

Spoor 3: Toolstack &
Infrastructuur
(De Technologie)

Spoor 4:
Governance & Ethics
(De Kaders)

Succesvolle Al-transformatie is asynchroon. Deze vier sporen moeten parallel
lopen; sequentieel werken kost te veel tijd.
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Spoor 1: C-Level Al Fluency (2-4 uur per week)

Je kunt niet orkestreren wat je niet begrijpt. Stop met het delegeren van de basis.

.I"#J#- a "‘::-‘-‘:%H .
A7 i
(it oy Foundational Strategic
m"i;‘.ﬁh Jjji

(Week 3-4)

Blokkeer structureel 3 uur per
week. Dit is werktijd, geen
hobby.

Hands-on met premium LLM's.

Begrijp advanced prompting (zero-
shot, few-shot) en context windows.
Platforms: Section School, Coursera.

Begrijp Al-architectuur.
RAG vs. open-source modellen.
Leesvoer: McKinsey
QuantumBlack.

Actie: Bouw je eigen ‘CEO-briefing’ GPT. Voed een veilig model met

uw jaarverslag en markttrends om theorie direct te testen.

I,
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Spoor 2: Het ‘Up-skilling’ Mandaat per Discipline

Discipline Level 1: Copilot | Level 2: Automation |Level 3: Autonomous (Doel)

Content & Copy 'I'_oolmg: Jasper, Copy.gl. 5x output met behoud van brand voice via
via custom model-training. Van schrijver naar Al-redacteur.
. | Tooling: Meta Advantage+, Google PMax.
Performance & Media Autonome budgetallocatie en predictive bidding.
; . Tooling: ChatGPT Enterprise, Tableau Al.
Analytics & Insights Real-time datadialogen via Natural Language i.p.v. wachten op analist.
Tooling: Midjourney, Runway. Rapid prototyping en storyboarding in

Creative & Design :
uren in plaats van weken.

Implementeer wekelijks een ‘Al Fail & Win' sessie. Psychologische veiligheid om te
experimenteren is de belangrijkste driver voor adoptie.
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Spoor 3: De Martech Al-Audit (Eerste 30 Dagen)

Audit Protocol Prioriteiten Matrix
. H H H
1. Inventariseer: Breng B Quick Wins
schaduw-IT in kaart. illieatil sl
(Directe tijdwinst) T Tuega;g (S;?}pt
. Ll schadauw-
2. Saneer: Snijd SEO Aubramrg

(Schaalbare
optimalisatie)

overlappende point

solutions weg.
Investeer in enterprise
platforms in plaats van
losse abonnementen
op Al-wrappers.

Y-AXis
Business Impact
(Laag naar Hoog)

Laag

Laag X-Axis Hoog
Tijd/Kosten voor implementatie (Laag naar Hoog)

I Waarschuwing: Koop geen Al, koop oplossingen voor bottlenecks.
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Spoor 4: Borgen van Verantwoord Al-gebruik

Data Privacy & Security IP & Copyright

Geen klantdata in publieke

LLM's. Consent mechanismen

(Stripe 1 jaar/1 maand/4 dagen,

Cﬂ'ﬂkieyes 1 jaar) Vertalen naar Governance
Al data-ingestieprotocollen. Core

Commercieel gebruik van
Al-beeld vereist enterprise
licenties om eigenaarschap
te borgen.

Brand Integrity EU Al Act Compliance

Een Human-in-the-Loop (HITL) Categoriseer uw marketing
protocol is verplicht ter Al-tools direct naar
preventie van Al-hallucinaties. risiconiveau.

Ethische Al is geen puur juridisch probleem; in 2026 is het de brand-safety
verantwoordelijkheid van de CMO.
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Leren van de Lokale Koplopers

FMCG / Retail

Actie: Trainde een
in-house, besloten LLM
op 10 jaar aan
klantenservice-data.

60% 1

reductie

In bureau-kosten voor
first-draft social copy.

Financiele Dienstverlening

Actie: Richtte strikte Al-
governance council op.
Zero-Data-Retention
policy geéist van alle
leveranciers.

Van 3 maanden
naar 2 weken(®

voor goedkeuring van
nieuwe marketing tools.

B2B SaaS / Tech

Actie: Marketingteam
geherstructureerd van
specialisten naar
Al-operators.

Schaalbare $&*
Personalisatie

Hyper-gepersonaliseerde

account-based video
creatie gelanceerd.
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Waarom een Al-cursus inkopen faliekant mislukt

Focussen op welke tool het beste is,
1. De Tool-Trap in plaats van welk proces

geoptimaliseerd moet worden.
: : Laat de stagiair maar wat doen met
2. Silo-Experimenten ChatGPT. Zonder centrale aansturing
leidt dit tot versnippering en 0 ROI.

: Implementatie is 20% tech en 80%
3. Verwaarlozing verandermanagement. Zonder
Change Management ‘augmentation vs. replacement’ visie

wordt adoptie gesaboteerd.

Axioma: Tools axioma: Tools transformeren geen bedrijven.
doen dat. Systemen en leiderschap doen dat.

frank.news



Succes Meten: Het CMO Al-Dashboard

Efficiency & Adoptie

750, 4.5 Uur

% van het team dat Toename in asset- Daling in externe Bijscholing per
wekelijks Al-tools inzet. volume per FTE. creatie-kosten. medewerker per maand.

16) Campaign ROI

Non-Al 6 weken
Baseline
Al 2 weken
Al-Generated Non-Al

Aantal goedgekeurde Aantal ongeautoriseerde Snelheid van briefing A/B test prestaties
system-prompts. tools. tot live-gang. (Al vs. Non-Al).
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De Realistische Investering (Budgettering 2026)

€1.500 - €2.500 per
FTE/jaar voor continue

\

Enterprise licenties
(Copilot, ChatGPT
Enterprise, custom API's).
Reken op €40-€100 per
user/maand extra.

bijscholing (doorlopende
abonnementen, geen
eenmalige masterclasses).

Consultancy/Infra (25%)

Legal audits en veilige
cloud-omgevingen voor
eigen bedrijfsdata.

De Harde Boodschap: Al bespaart uiteindelijk bureaukosten, maar vereist een front-loaded

investering in tech en brein. Dit is CaPex, geen directe OpEx optimalisatie.



Vanaf Morgen: Het 90-Dagen

C-Level Actieplan /

Maand 2: Policy & Quick Wins - Week 5-8 l /

- Publiceer Marketing Al Guidelines & Ethics. .

- Rol Enterprise licenties uit; sluit schaduw-IT af. /

- Kies 2 specifieke bottlenecks om op te
. Maand 3: Pilot & Scale - Week 9-12

lossen. .
Maand 1: Audit & Foundation ./ /

- Week 1-4

- Assess de huidige Al-kennis van he
team via anonieme survey.
- Richt de multidisciplinaire ‘Al Council’ op.

- CMO agendeert 3 uur hands-on leertijd
per week.

- Lanceer eerste end-to-end Al
geassisteerde campagne (A/B getest).

- Activeer het wekelijkse KPI-dashboard
(8 metrics).

- Heronderhandel bureau-contracten op

basis van Al-efficientie.
frank.news



Conclusie: Orkestratie in plaats van Observatie

De t.ransiti.e naar Al-gedreyen‘marketing
IS niet optioneel; de deadline is reeds

| | Agendeer een overleg

gepasseerd. Verander de mindset van WS OTE L
uw team van angst voor vervanging ] Plan de Al-Status Quo
naar de drang naar versterking. Omdat T Engres S
het digitale domein nooit slaapt, | Blokkeer vrijdagochtend
h . 09:00-11:00 structureel
kan uw adaptatie dat ook niet. voor C-Level Al educatie.

| Eis Al-transparantie en
efficiency-voorstellen
van uw externe bureaus.




