2026 STRATEGISCH PLAYBOOK

Strategisch Playbook voor Nederlandse CMQOs

'Gen Z Content Trust Playbook: |
Geloofwaardigheid Opbouwen

'In 2026

Waarom de volgende generatie merken én media
wantrouwt — en de data-gedreven roadmap
om de connectie te herstellen.



De Vertrouwenscrisis: Merken

Nederlanders die exclusief via social
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media consumeren. Het traditionele
speelveld is verdwenen.
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Jongeren die nieuws primair via social
halen, maar het platform niet vertrouwen.
De aanwezigheids-paradox.
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2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 Gen Z ten opzichte van short-form en gaming.
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Jonge consumenten zijn allergisch voor bullshit. Ze prikken door marketingjargon heen en herkennen greenwashing op kilometers afstand.
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Het Gen Z Trust Framework:

4 Stappen naar
Geloofwaardigheid

01. Transparantie
% als Basis
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04. Community First,
Selling Second

03. Platformspecifieke

2!5 Authenticiteit

02. Peer-to-Peer
Storytelling

Van Zenden (Oud) =» Naar Faciliteren (Nieuw)
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01. Transparantie als Basis:
Stop de Corporate Facade
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Het Probleem:
Gen Z wantrouwt gepolijste o ©
Open data visuals

corporate statements. I SN bt b s YOS

B-roll footage of supply chain.

(ongepolijst).
De Oplossing: .
Geloofwaardigheid ontstaat door het @
tonen van bronnen, rauwe processen, Fact-checking labels
: - & databronnen
en het proactief erkennen van fouten. | in captions.
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KPI Focus: Trust score surveys (pre/post), Kwalitatief sentiment in comments (NPS).
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02. Peer-to-Peer Storytelling:
Geef het Verhaal Uit Handen

Laat jongeren zelf het nieuws maken.

User-Generated Content is geen tactiek,
het is de basis. Oudere expertpanels die
praten over jongeren vernietigen
vertrouwen.

Brand Voice
UGC-Campagnes

Klanten als creators. Creéert direct
eigenaarschap.

Peer Voice :
Micro-Influencers
Focus op niche-relevantie (10k-50k) in
plaats van onbereikbare macro-sterren met
een laag trust-profiel.
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KPI Focus: Engagamentgrat%@
Share-of-Voice (SOV)van U

vs. officiéle brand posts.

Employee Advocacy

Jonge medewerkers als de primaire
perspectiefdragers van uw merk.

[
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03. Platformspecifieke Authenticiteit: Spreek de Taal van het Medium

Een TikTok is geen tv-commercial en geen krantenartikel in videoformaat. Het dumpen van
traditionele formats vernietigt uw geloofwaardigheid binnen de eerste seconde.

NIET DIT VEROUDERD DE STANDAARD
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De 16:9 TV-Commercial De Gepolijste Social Ad Short-Form Vertical Video ;
Horizontale video, zwarte Te perfecte studio-belichting,  Lo-fiin-camera opgenomen, KPI Focus: Platform-specifieke
balken, corporate voice-over.  grafische tekst-overlays. native audio-trends, direct engagement, Video Completion
aangesproken. Rate (VCR) in de eerste 3
seconden.
0 0
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04. Community First, Selling Second:
Waarde Zonder Conversie-Druk

Merken moeten transformeren van eenrichtings-zenders naar facilitators van dialoog. De
ROI van vertrouwen wordt gemeten in Lifetime Value (LTV), niet in directe click-throughs.
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\ Awareness /
VAN: Push-marketing
& actiecommunicatie.
bc}nversim{
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L

.

NAAR: Educatieve
explainer content,
interactieve polls, live
Q&A's, en co-creatie
van producten.

(terugkerende actieve gebruikers).

I KPI Focus: Community growth rate, Repeat engagement I
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Content Formaat Matrix:
De Gen Z Standaard (2026)

TikTok Instagram (Reels) LinkedIn
: Korte tekst +
Video Lengte 15-60s 15-30s T
Tone of Voice Rauw, humoristisch, Esthetisch, effortless, Transparant, kwetsbaar,

trend-driven, zelfspot aspirational carriere-gedreven

Lo-fl, direct in de camera Tekst-zwaar, in-depth

Visual Style (UGC feel) High-quality mobile diagrammen
Primair Doel Er_1terta|nment = Educatie & Community a0 Leader_shlp S
Discovery Employer Branding
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Navigeren in het Mijnenveld:

Valkuilen & Risicomanagement

Don'ts (Red Flags)

» Performatieve Authenticiteit: Meeliften op
trends zonder daadwerkelijke culturele
binding.

» Radiostilte: Negeren van kritiek in de
comments; reacties uitschakelen.

 Macro-Influencers: Inzetten van dure,
controversiéle gezichten in plaats van
geloofwaardige peers.
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Do's (Green Flags)

» Radicale Eerlijkheid: Fouten direct en
publiekelijk toegeven.

 Vetting: Rigoureuze controle van micro-
influencers op merk-fit.

» Keihard Bewijs: Claims direct onderbouwen
met open data.

Crisis Protocol: Wat als het misgaat? Geen PR-persbericht. Antwoord op het platform zélf met

native video, gebruik menselijke taal zonder jargon, en laat de comment-sectie open.
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De Nederlandse Benchmark:

Wie Doet Het Goed?

NOS op TikTok

Tactiek: Bewijst dat
nieuws native kan zijn.
Oudere ankers
vervangen door jonge
journalisten die
complexe onderwerpen
visueel explainen.

Bol.com

Tactiek: Transparantie
en zelfspot. Ze
omarmen Gen Z humor
en reageren

menselijk en ad-hoc op
trends, waardoor ze
voelen als een peer in
plaats van een
retailgigant.

HEMA

Tactiek: Employee
Advocacy. Inzetten van
jonge
winkelmedewerkers
voor behind the scenes
content. Authenticiteit
wint het van
studioproducties.
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Case Study: Hoe een Nederlands

Merk Gen Z Heroverde
RESULTATEN
SITUATIE INTERVENTIE + 4 0 o/
Merk X kampte met Lancering Open O
een vergrijzende Keuken campagne. Toename in brand trust
doelgroep, dalende Stopzetting van dure
share-of-voice Dbij merk-video's. 100% Hodere endagement
18-30, en publiek + budget-shift naar + 3x L. vergelgkgn ot
wantrouwen rondom UGC. Gen Z gepolijste video's
duurzaamheidsclaims. medewerkers
beantwoordden - -
kritische klantvragen Significante daling in
ongefilterd op TikTok. negatief comment
sentiment
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Implementatie Roadmap:

De Eerste 30 Dagen

O

O

WEEK 1:
De Trust Audit

o——Q1

Analyseer huidige Q3
content. Identificeer
corporate jargon,
non-native
platformgebruik en
zwarte dozen in de
communicatie.

O

WEEK 2:
Strategie &
Selectie

<l

Vaststellen van
native guidelines per
platform. Selecteer 3
tot 5 interne Gen Z
ambassadeurs.

O

WEEK 3:

Transparantie
Pilot

Lanceer de eerste
behind-the-scenes
UGC pilot (TikTok of
Reels) gericht op
proces, niet op
product.

WEEK 4.
Community
Activatie

1l

Data review. Schakel
over van zenden
naar dialoog:
proactief community
management in de
comments.
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Budget & Resources:
Stop met TV-Budgetten voor Social

Richtlijnen NL Markt
Micro-influencers | €300 - €1.500 per post.

— (10k-50k): Focus op contracten voor
= 5 lange-termijn
o 0 0 partnerships, niet
eenmalige transacties.
] Distributie & Volume Productie ] UGC VAl minder dan €200
il - & Platforms/Creators: | per native video (inclusief

licentiekosten en creator

De Verschuiving: Budget moet direct fees).

verschu]ven van hlgh-end m-hause_ In-House Investeer uitsluitend In
productie naar UGC-volume en native Productie: mobiele gear en native
distributie. Minder gear, meer creators. (Gen Z) editors.
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Het Gen Z Trust Dashboard:
Wat we echt meten

Trust & Sentiment

Primair: Kwalitatieve sentiment tracking in de
comments.

Secundair: Trust score surveys (pre- en
post-campagne metingen).

Engagement Depth

Primair: Save & Share ratio. Voor Gen Z is een
Share de ultieme vorm van endorsement, veel
belangrijker dan een Like.

Secundair: Video Completion Rate. Kijken ze
voorbij de eerste 3 seconden?

Brand Resonance

Primair: Share of Voice (SOV) van organische
User-Generated Content rondom uw merk versus
de eigen officiele brand posts.

J
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Samenvattend: De 5 Wetten van Gen Z Trust

Transparantie is geen optie, maar
een keiharde eis.

Peer-power overtreft de corporate
voice.

Native content is de enige vorm
van content.

Bouw eerst de community, push
daarna pas sales.

Vertrouwen vereist lange-termijn
toewijding, geen vluchtige campagnes.

Actieplan: Start Morgen

[ACTIE 1] Plan een Trust Audit op alle
geplande Q4 social uitingen.

[ACTIE 2] Bevries budget voor hergebruik

van tv/print assets op social media.

[ACTIE 3] Start de briefing voor uw eerste,
native UGC-pilot met micro-influencers.
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