85% van merkconversaties
Is onzichtbaar — hoe activeer

je dark social in 20267

Een operationeel playbook voor senior marketeers en CMQO's

over de shift van vanity metrics naar peer influence. %

Strategische Analyse & Implementatiekader
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De lllusie van Bereik (15%)
o Kanalen: Instagram feeds, TikTok FYP, Publieke

comments
o Metrics: Likes, Views, Follower Count, Clicks
» Tracking: Pixels, UTM-codes, Affiliate links

De Realiteit van Impact: Dark Social (85%)

85%  Kanalen: WhatsApp groepen, Telegram chats,

DMs, Aan de keukentafel

< » Metrics: Merk sentiment, Aankoopintentie,
Daadwerkelijke transacties

e Tracking: Geen directe attributie. Slechts de
vraag: ‘Zullen we dit doen?’ gevolgd door 8
Tikkie betalingen.

Nederlandse marketeers staren zich blind op de 15% die meetbaar is, terwijl de
daadwerkelijke koopbeinvloeding plaatsvindt in besloten, onzichtbare netwerken.




De Paradigmaverschuiving: Bereik vs. Transactie

De Macro-Influencer (Megaphone Model) De Regelaar (De 1:7 Node Multiplier)

 Nul volgers, geen mediakit, geen publieke posts.
» De groepsorganisator laat 7 anderen direct besteden.
e Focus op wat mensen uitgeven.

 10.000 views, 200 likes, 0 trackable groepstransacties.
e Focus op wat mensen denken.

Kerninzicht: PayPal-betalingsdata bewijst dat de persoon die de padelbaan of het restaurant boekt in
een vriendengroep, een directe 1:7 transactie-multiplier genereert zonder enige online zichtbaarheid.
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De Twee Gezichten van Invioed: Waarom de focus moet verschuiven

Strategische Dimensie | yCronencer be Peet Regelaar
ndamentvaninioed | Arledoorberek | Ve dor e
e e
Commerciéle Output Verezg?uear’rtengsgggen Verander’ETtJrzitse;:I(i:r:igspatronen
Meetbaarheid (Dashboards, UTH) st L i
Conversie Multiplier (Geisoleerde inléﬁr?guele aankopen) (1:7 directe gl-rlgggstransacties)
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Het Peer Influence Framework: Een operationeel model

4. Measure (Kwantificeer Impact)
Implementeer de infrastructuur om
de 1:7 multiplier en het onzichtbare
dark social aandeel exact te meten.

1. Identify (Vind de Node)

Stop met het afvinken van follower
counts. Focus op trackbare
bestedingspatronen en categorie-
relevantie in de database.

3. Enable (Faciliteer de Transactie)
Geef de ‘Regelaar’ frictieloze tools
(exclusieve links, Tikkie-integraties) om
hun netwerk direct te laten betalen.

2. Activae (Trigger de Conversatie)

Ontwikkel formats exclusief
ontworpen om 1-op-1 of WhatsApp-
groepsgesprekken uit te lokken.
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Stap 1 — Identify: Audience Fit boven Absolute Aantallen

RiSicoprOﬁel VS. Bewezen Rendement Sprout Social Inzicht
Compensatie en ROl worden
Profiel A: 50.000 volgers, 0 sponsorhistorie in categorie uitsluitend bepaald door

_ audience fit, niet door bereik.

Hoog risico, onbewezen conversie.

Kolsquare Benchmark

I | o e
authenticity zijn de enige ware

Veilig, bewezen audience fit en koopgedrag. indicatoren van echte

netwerkconnectie.

Profiel B: 1.500 volgers, 3 deals in 6 maanden in categorie

Executive Action: Screen influencers op category relevance en repeat partnerships, negeer de ijdelheid van bereik.
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Stap 2 — Activate: Content die de WhatsApp-groep haalt

Entertainment

Diagnostic Matrix

Grappige memes, brede popcultuur, vluchtige
consumptie.

Dark Social Triggers (The Sweet Spot)

e Insider Access: Alleen-via-link reserveringen voor
groepen

« Utility Tools: Calculators, gedeelde lijsten,
groepskortingen

« Provocerende Inzichten: Content die discussie uitlokt
(‘Zag je dit?)

De Dode Zone (Zichtbaar maar Genegeerd)

 Generieke Promocodes: 'Gebruik code

REGELAAR20'
e Gepolijste Brand Videos: Wordt geliked, maar
nooit doorgestuurd in DMs

Brede Doelgroep (Onder) — Insider Niche (Boven)

Niche Handleidingen

Technische tutorials, specifieke product-diepteduiken.

Passieve Consumptie (Links) = Hoge Utiliteit / Trigger (Rechts)

Takeaway: Peer conversations triggeren vereist content die de afzender sociaal kapitaal geeft binnen zijn of haar vriendenaroen.
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Stap 3 — Enable: De infrastructuur voor frictieloos delen

De Regelaar Dark Social Kanalen |g

e WhatsApp / Telegram:
Gedeelde

e Referral Mechanics:
Dubbele incentive-

structuren. betaalverzoeken.

e Closed Communities: o Tikkie-integraties:
Toegang tot Directe betaling voor 7
ambassadeurspro- groepsleden.
gramma’s. » Keukentafel: Fysieke

De brug tussen het merk | conversation starters.
en het besloten netwerk.

Gewapend met

exclusieve tools.

o Zero-party Data capture.

Je moet de regelaar wapens geven. Maak de overgang van aanbeveling naar groepstransactie (de 1:7 multiplier)
volkomen frictieloos door directe integratie met peer-to-peer betalingsplatforms.
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Multi-Channel Architectuur: Regie over onzichtbare invioed

Fase 1: Organic Seed Fase 2: Amplification Fase 3: Gecontroleerde
Engine Conversie

Creator of peer maakt Merk pakt content op en Schaalbaar bereik
authentieke content. verdeelt het via: behouden, met

ot * Paid Ads (Boosten gerichte conversie
(Dlt IS het startpunt, van creator posts) naar transactie.

geen eindstation) e E-mail campagnes
e Retargeting pixels

Thunderbit Strategie Business Insider Predictie

Influencer-content moet ondersteund worden In 2026 geven merken meer budget uit aan het
via paid, e-mail en eigen kanalen om boosten van creator posts op de platforms,
maximaal te renderen. dan aan de pure contentcreatie zelf.
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Stap 4 — Measure: Het CMO Dashboard van 2026

Dark Social Share of Voice _ De 1:7 Node Multiplier Tracking

60%
Dark

Ratio van primaire link-clicks naar secundaire

Gemeten via post-purchase ‘Hoe heb je over ons gehoord?’ surveys. netwerk-transacties via betaal-APlI’s.
Brand Advocacy Score - Audience Fit Index
Profile A Profile A - 95%
SRR ) Profile B
Profile C
Kwantitatief sentiment afgeleid uit besloten Creators gerangschikt op herhaalde categorie-
community listening tools. sponsorships, niet op volgersaantallen.

Beweeg je daadwerkelijk geld? De nieuwe KPI's vereisen harde integratie tussen CRM, campagne-tracking en geaggregeerde betalingsdata. ]
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De Nederlandse Context: Lokale Dynamiek in Dark Social

De Tikkie-Cultuur

Nederland loopt voorop in
peer-to-peer betalingen. Dit
maakt de 1:7 transactie-multiplier
lokaal aanzienlijk sneller en
makkelijker te faciliteren dan in
omringende markten.

Kolsquare’s Lokale

Waarschuwing

Op de Nederlandse markt zijn
audience authenticity en
engagement rates absoluut
leidend. Grote
volgersaantallen verliezen hier
veel sneller hun

geloofwaardigheid.
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De WhatsApp Paradox

64% van EU-bedrijven gebruikt
social media, maar Nederland
scoort met 85% ruim
bovengemiddeld. Door de
extreme penetratiegraad van
WhatsApp is de ‘Dark Social’ blind
spot hier disproportioneel groot.

\, J
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Kapitaalallocatie: Van Zichtbaarheid naar Integratie
Hypothetische verschuiving van een €100.000 influencer budget.

[ B Gesponsorde Content / Identificatie & Creatie M Distributie / Infrastructuur B Amplificatie ]

Het Oude Model 80% Gesponsorde Content 20% Distributie
(2024) (Organic posts, Fees voor mega-influencers) (Beperkte whitelisting)

Het Nieuwe Model EERICANENGIR-AH T 50% Amplificatie 20% Infrastructuur

PAPL)M (Nano/peer creators, lange termijn) | (Boosten van posts via platform, Ads, Retargeting) ~  (Ambassador programmas,
groeps-incentives)

Strategische Shift: Verschuif het bulkbudget naar de platforms zelf voor
grootschalige, gecontroleerde distributie van authentieke peer-content.
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Governance & Guardrails: Spelregels in de EU

Authenticiteit Valkuilen Legal & GDPR
(Do’s) (Don’ts) (Guardrails)

e Focus op langdurige, e \ermijd strikte over- e Transparantie: Duidelijke
strategische partnerships commercialisatie van vermelding van commerciéle
In plaats van eenmalige veilige prive-ruimtes. partnerships, zelfs binnen
posts. e Forceer geen trackable links besloten communities.

e Beloon niet alleen de in WhatsApp als dit de e Data Minimalisatie: Track
verzender, maar structureer natuurlijke, organische koopgedrag uitsluitend via
Incentives voor de gehele conversatie doodslaat. geaggregeerde betalingsdata
groep (de organizer + hun of zero-party data (post-
netwerk). purchase surveys).

e \/ermijd invasieve scraping
van communicatiekanalen.
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Implementatie Roadmap: De 8-Weken Pilot

Week 1-2: Audit & Week 3-4: Identificatie Week 7-8: Multi-Channel
Data Integratie ‘De Regelaar’ Amplificatie

o Analyseer interne aankoop- e Lanceer de gesloten pilot e Zet de initiele organische
data op groepsboekingen via WhatsApp of Telegram. successen om In paid

of meervoudige leveringen. social ads.

e Selecteer 10-15 nano- * Bied exclusieve ‘insider tools’ § * Meet de exacte 1:7
creators met hoge audience fit of groepsincentives (vermijd transactiemultiplier via
en bewezen sponsorhistorie. generieke kortingscodes). backend betaaldata.

e Breng de huidige
influencer spend in kaart.

e Koppel CRM aan
betaalplatforms.

e | anceer de zero-party
post-purchase ‘Hoe heb
je ons gevonden?’
survey.

Week 5-6:
Community Activation
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Actieplan: Drie stappen voor morgenochtend

1 2 3

Stop met tellen van volgers Open de ‘Dark Social’ dialoog Herverdeel het budget

Verwijder ‘Follower Count’ Vraag je data-team om eén Blokkeer 20% van je
als primaire metric uit je aanpassing: installeer een organische influencer budget
influencer briefings. Vervang verplichte ‘Hoe heb je écht voor Q3 en alloceer dit direct
dit keihard door Category over ons gehoord?’ attributie naar het boosten van
Relevance en Sponsor op de bedankpagina, met een best-performing nano-creator
Historie. specifieke optie voor ‘Via content via je eigen paid
een vriend/WhatsApp'. kanalen.

‘Je kunt niet langer volstaan met ‘awareness’. De fundamentele vraag
voor 2026 is: beweeg je daadwerkelijk geld via hun netwerk?”

frank.news



