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Executive briefing

De X-Casus: Waarde-vernietiging en

Platformafhankelijkheid

Controverses rondom moderatie en
eigenaar Elon Musk leidden tot een
ongekende uittocht van premium

merken (o.a. Unilever, Volkswagen).

In Nederland daalde het aantal actieve
gebruikers met 15% (vooral 40+).

Nederlandse merken met >40% budget
op één platform dragen een
onaanvaardbaar concentratierisico.
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Brand Safety First

Merken zoals Ahold en
Heineken pauzeerden direct ter
bescherming van merkreputatie.

Split Strategy Analysis (Dutch Market)

Opportunistic Arbitrage

Andere merken kochten sterk
gedisconteerde inventory in op
de bodem van de crisis.
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Het Framework: De 5-Stappen Crisis-Proof Media Strategie
Steategie

Van passieve inkoop naar dynamisch portfolio-management.

Risk Mitigation Pipeline

[ - A 3 4. o

Platformrisico Crisis Scenario Diversificatie Opportunistische Brand Safety

Audit Planning Strategie Reservering Governance

Huidige blootstelling 48-uur response Spreiding over 10-15% flex Real-time
in kaart brengen plan kanalen budget automatische
pauze-triggers

Executive briefing . TECTIFY DESIGN
frank.news



Stap 1: De Platformrisico Audit & Concentratielimieten

Concentration Risk Heatmap

Inventariseer de huidige budgetverdeling,
langlopende contractverplichtingen per
kanaal.

Meta (45%) Google (45%)

Concentratielimiet:
Maximaal 30% van het

totale budget op één
enkel platform.

€10M total budget
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Stap 2: Scenario Planning & Response Snelheid

Ontwikkel operationele playbooks voor platform boycots,
algoritme-wijzigingen en reputatieschade.
48-Hour Response Trigger Mechanism

T=24h: T=48h:
Budget Rallocation Campagnes live op
Flow geinitieerd alternatieve platforms

(Action node) (Resolution node)

T=0h: T=4h:
Reputatieschade of Brand Safety Pause
eigenaarswissel geactiveerd

(Trigger event) (Decision node) KPI Callout Card

Doelstelling: 48-uur
T=0h T=4h T=24h response plan document
gereed per kanaal.
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Stap 3: De Diversificatie Strategie

Google en Meta blijven de basis, maar diversificatie over Linkedln, Pinterest, TikTok en retail media is
risicobeheersing, geen luxe.

De Fragiele vs. De Veerkrachtige Portfolio

De Fragiele Portfolio De Veerkrachtige Portfolio

Single platform dependency (>40%) Multi-node distributie (max 30% per platform)

Passieve monitoring Actieve 48-uur response plannen

Vaste jaarcontracten Dynamische exit-clausules

Bereik als enige metric Minimaal 5 actieve kanalen
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Stap 4: Opportunistische Budget Reservering

Een crisis bij een platform creéert een kopersmarkt. Wees voorbereid om tactisch in te
kopen wanneer inventory zwaar wordt afgeprijsd (zoals de 50% X-kortingsacties).

15% Testing Protocol Block
Flex Budget

(Opportunistisch)

De 6-Weken Split Test:

1 Gebruik €5.000/maand om zwaar
N afgeprijsde platformen (zoals X) te

testen tegen benchmarks
(LinkedIn/Meta).

& Meet CPC, conversiekosten en
merkperceptie.

85%
Core Portfolio
(Diversified)
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Stap 5: Brand Safety Governance & Automatisering

Implementeer real-time monitoring van de platform content-omgeving.

S

AN . >

DoubleVerify signalen,
ad fraud metrics, Als brand safety score APl pauzeert
keyword alerts. < minimumgrens daalt campagnes direct.

KPI Callout Card

Incident response tijd
< 24 uur.
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X's Recovery Tactieken Ontleed: De ROl Matrix

X introduceert nieuwe Al-tools, verbeterde targeting en video-focus, en zag 25% van de
adverteerders terugkeren. Is het de korting waard?

Brand Risk
(Laag tot Hoog)

Opportunistic Spend ROl Matrix

Vermijden Tactisch Testen

Gepolariseerde content Grote kortingen, strikte
zonder korting brand safety filters

Schaalbaar

Geverifieerde premium video-
inventory met hoge korting

Status Quo
Standaard brede targeting

Discount Value / Performance (Laag tot Hoog)
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Do’s en Don'ts in Platform Crisis Management

v/ X

Documenteer keiharde, Brand safety opofferen
datagedreven exit-criteria. voor een CPM-korting.

Test opportunistisch met kleine All-in gaan op één crisis-platform

budgetten (split-testing). tijdens een herstelfase.

Besluitvorming overlaten aan
platform-algoritmes zonder
menselijke oversight.

Investeer in onafhankelijke
tracking (DoubleVerify/Al-tools).
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Budgetrichtlijnen: De Prijs van Veerkracht

Initiéle diversificatie kost marginaal meer aan inkoop, maar beschermt de
enterprise value disproportioneel.

Capital Allocation Flow

Kostenkant (Investering) Batenkant (Risicoreductie)
15-20% extra CPM (door 60% verlaging van enterprise
diversificatie over kleinere kanalen) Mgd platformrisico

)) B~ 4
+ 2-5% budget gereserveerd voor + ROl van 10-15% opportunistische
monitoring tools. flex-spend allocatie.

Conclusie: Diversificatie is geen efficientieverlies, het is een verzekeringspremie.
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Legal & Contractmanagement: De Verdedigingslinie
Een mediastrategie is slechts zo wendbaar als het contract toelaat.

« Exit-clausules: * Minimum Spend * Reputatie Force
Flexibiliteit: Majeure:
Heronderhandel starre Integreer
minimum spend
verplichtingen naar expliciet als
" | overmachtsclausule

EIS di

in platfﬂrmdeals o]

multi-platfort

commitments (bijv. in SLA's met
op holding- mediabureaus.
niveau).
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Operationele Implementatie: De 8-Weken Roadmap

Sprint 1 (Week 1-2) Sprint 2 (Week 3-4) Sprint 3 (Week 5-6)

Sprint 4 (Week 7-8)

Week 1-2: Audit & Analyse

Huidige budgetverdeling

in kaart brengen, Week 3-4: Scenario Mapping
blootleggen van

concentratierisico'’s.

Documenteren van crisis
response plannen en exit- Week 5-6: Diversificatie Uitrol
criteria.

Activeren van minimaal 5
kanalen, onderhandelen
nieuwe mediacontracten.
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Week 7-8: Governance Live

Brand safety monitoring
dashboards en
automatische API-triggers
activeren.
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Het CMO KPI Dashboard: Metrics voor Veerkracht

Platform Concentratie Ratio Crisis Response Tijd

45% & "~ || 26 Uur @ .~~~

Doel: <30% per node ( / Doel: <48 uur operationeel,
CRITIEK: Boven limiet <24 uur incident FreéSPONSe RISICO: Traag response

Brand Safety Score Opportunistische Spend ROI

8259 ,~~||+24.5%»

POSITIEF: Over doelstelling
Live index via integratie ( Rendementsmeting op de I Il
van derden sTaBIEL: Boven drempel / 10-15% flex bUdgEt b I
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Executieve Samenvatting & Actieplan

. Diversificatie = Risicomanagement. Stap 3 (Binnen 30 dagen):
Reserveer het 10% flex
budget en voer een

gecontroleerde split-

SN GCIAELCEWEVE Volgende 3 Stappen
test uit op een

opportunistisch kanaal.

Stap 2 (Volgende week):
Schrijf en accordeer het
crisis response protocol voor
uw top-3 platforms.

. Een crisis creeert inkoop-
opportuniteiten.

. Brand safety is non-negotiable
(automatiseer dit).

. Eis 48-uur response capability van
uw bureau.

Stap 1 (Deze week):

Audit platformverdeling en
identificeer direct het >30%
concentratierisico.

. Isoleer 10-15% flex budget voor
arbitrage.
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